BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: A6€§ /QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 3 thang 12 néim 2019
V/v thay thé Bang huéng dan danh gia
ban hanh kem theo Cong van
56 768/QLCL-KDCLGD

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Céc t0 chuc kiém dinh chat luong gido duc.

Ngay 20/4/2018, Cuyc Quan ly chat lugng da ban hanh Cong van 56
768/QLCL KDCLGD vé viéc huéng din danh gia theo bo tiéu chuan dénh gia
chat luong co sé gido duc dai hoc theo Théong tu s6 12/2017/TT- BGDDT ngay
19/5/2017 cua B truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém
dinh chat luong co s& gido duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quéan ly chét luong da nhén dugc y kién
gop vy tir cac to chire kiém dinh chat luong gido duc va co so gido duc dai hoc vé
Bang hieong ddn danh gia kém theo Cong van s6 768/QLCL-KDCLGD.

bé viée thuc hién dénh gid co'so glao duc dai hoc phu hgp véi thuc tién va
théng nhit gitra cdc to chic kiém dinh chat lugng gido duc, Cuc Quan ly chat
lugng ban hanh kém theo Cong van nay Bang huong dan ddanh gia dé thay thé
cho Bang huong dan déanh g:a kem theo Cong van so 768/QLCL KDCLGD ngay
20/4/2018 vé viéc huéng dan danh gid theo b tiéu chuin danh gia chat luong co
s& giao duc dai hoc.

pé nghi cac don vi nghién ctru huéng dan tai Cong van ”sé 768/QLCL-
KDCLGD va Bang huong dan danh gia kéem theo Cong vin nay dé thuc hién viéc
danh gia co s& gido duc dai hoc.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 nhitng vuéng mic hodc dé xuét, dé nghi
lién h¢ véi Phong Kiém dinh chét luong gido duc, Cuc Quan ly chat luong, dia
chi: 35 Pai C) Viét, Hai Ba Trung, Ha No6i; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn
dé nghién curu, xur ly kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT. Nguyén Van Phuc (dé blc);

- Cuc Nha truong (B Quéc phong);
- Cuc Dao tao (Bo Cong an);

- Vu GDbH;

- Luu: VT, KBCLGD.




CUC QUAN LY CHAT LUQNG

BANG HUONG DAN DANH GIA

Theo Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bj truéng Bé Gido duc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chdt lwong co sé gido duc dai hoc
(Kem theo Cong vén s6 1668/ QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan Iy chdt hrong,
thay thé Bang lnedng ddn ddanh gic ban hanh kém theo Cong van s6 768/ QLCL-KPCLGD ngéy 20/4/2018 cua Cuc Quan Iy chdt hiong)
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Tiéu chuén 1. TAm

nhin, si mang vi viin héa

TC I1.1. Lanh dao
CSGD dam bao
tam nhin va s
mang cua CSGD
dap tmg dugc nhu
cau va su hai long
cua cac bén lién
quan.

Lanh dao CSGD dam bao
tam nhin va s mang cua
CSGD dap ung dugc nhu
cau va su hai long coa cac
bén lién quan.

1. CSGD c6 tuyén bé chinh thirc vé tam
nhin, sir mang.

2. Co su tham gia cua cac bén lién quan
(can b quan 1y, GV, NH, nha sir dung lao
ddng, cac to chure xa héi-ngh§ nghiép, ...)
trong qua trinh xday dung tam nhin, s
mang,

3. Néi dung tuyén bd vé tim nhin, sir
mang pht hgp voi chirc ndng, nhiém vy,
ngudn luc va dinh huéng phit trién cia
CSGD; phu hop vai chién luge phat trién
kinh té-xd hoi cua nganh va/hoic dia
phuong, ca nudc.

4. Lanh dao CSGD c¢6 cac ké hoach,
hudng dan cac don vi xdy dung va trién
khai cac hoat dong theo tam nhin, sir mang
da duoc xac dinh.

- Van ban tuyén b6 chinh thie vé tim nhin, st
mang co phé duyét cua lanh dao CSGD*,

- Cac tai liéu hop ban, cac ban tong hop ¥ kién 20p
y cua cac bén lién quan tham gia xdy dung tam
nhin, sir mang cua CSGD*.

- Trang thong tin dign i, cac tai liu gidi thigu vé
CSGD, c@c van ban vé chirc nang, nhiém vukeé
hoach/chién luge ciia CSGD.

- Chién luoc phat trién nganh, chién lugc phat trién
kinh té - xd hoi cua dia phuong/ca nude con hiéu
lue.

- Cac van ban ciia CSGD vé viéc xay dung tam
nhin, sir mang*.

TC 1.2. Lanh dao
CSGD thac day cac
gia tri van hoa phu
hop voi tim nhin va
sur mang  cua

Lanh dao CSGD thac diy
cac gia tri vén hoéa phi hop
voi tam nhin va sir mang cua
CSGD.

1. CSGD ¢6 cong bé chinh thirc gia tri van
hoa/gia tri cot 15i cia CSGD.

2. Gia tri van hoa/gia tri cot 16i cia CSGD
dugc xac dinh tir cac gia tri/truyén thong
cua CSGD nham thuc day cac hanh vi

- Vin ban tuyén bd chinh thirc vé gia tri vin
hoa/gia tri ¢t 16i ciia CSGD*.

- Cac ké hoach hanh dong, truyén thong vé gia tri
van hoa/gia tri cot 16i cua CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban téng hop v kién gop
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CSGD.

mong muon cia CSGD dé dat dugc myc
tiéu chien luge cua CSGD, phu hop véi
tam nhin, sir mang.

Lanh dao CSGD xéy dung ké hoach
nham phé bién va hudng dan cac don vi, ca
nhén trong CSGD xéy dung ké hoach hoat
dong cu thé dé gilr gin va phat trién gia tri
van hoa/gia tri cot 16i cua CSGD.

y cha cac bén lién quan tham gia xdy dung ké
hoach hanh déng, nhiém vu uu tién dé giir gin ban
séc, van hoa, thuong hiéu cia CSGD*.

- Trang thong tin dign t, cac tai liéu gidi thiéu vé
CSGD, cac van ban vé chirc nang, nhiém vw’ke
hoach/chién lugc ciia CSGD.

- Cac bang/bién théng bao trong khudn vién cua
CSGD co phat biéu vé gia tri van hoa/gia tri cot 151
cua CSGD.

TC 1.3. Tam nhin,
sir mang va vin hoa
cia CSGD dugc
phd bién, quan triét
va giai thich rd rang
dé thue hién.

1. Tam nhin, sit mang va
van héa cia CSGD dugc phd
bién dé thuc hién.

2. Tam nhin, st mang va
van hoa cua CSGD dugc
quan tri¢t va giai thich rd
rang de thuc hién.

1. CSGD c6 truyén thong, phd bién vé tam
nhin, sir mang va van hoa dén cac bén lién
quan.

2. Tam nhin, st mang va van hoéa cia
CSGD dugc quan triét va giai thich rd rang
cho cac bén lién quan trong CSGD dé thyc
hién.

- Vin ban tuyén bé chinh thire vé tim nhin, st
mang, van hoa cuia CSGD*.

- Cac tai liéu lién quan dén viéc trién khai cac ké
hoach hanh déng, truyén théng, phé bién vé tim nhin,
sir mang va van hoa cua CSGD*,

- Cac tai liéu hop ban, cac ban téng hop y kién gop ¥
cta cic bén lién quan tham gia xdy dung ké hoach
hanh dong, nhiém vu uu tién de dat duoc sir mang,
tam nhin va dé giir gin ban sic va van hoa, thuong
higu cia CSGD*,

- Cac bang/bién théng bao trong khudén vién cua
CSGD co tuyén bo chinh thirc vé tam nhin, sir mang,
vin hoa*.

- Trang théng tin dién tr, céc tai lieu gioi thigu vé
CSGD, cac van ban vé chirc ning, nhiém vu/ké
hoach/chién lugc ciia CSGD, ..

- Cac chién luoc phat :rién, ké hoach phat trién
CSGD dai han, trung han, ké hoach hoat dong
hiing nim.

TC 1.4. Tam nhin,
sir mang va van hoa
cua CSGD duoc ra
soat dé dap (mg nhu

1. Tam nhin, sir mang va vin
hoa cua CSGD duge ra soat
dé dap ung nhu cau va su hai
long cua cac bén lién quan.

1. C6 don vi, b phan chiu trach nhiém
trién khai thure hién viéc ra soat.
2. Té chic lay y kién cia cac bén lién quan

- Céc vén ban giao nhiém vu cho don vi, bé phan
chiu trach nhi¢m trién khai thyc hién viéc ra soat
tam nhin, sir mang va van hoa*.
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cdu va sy hai long
cua cac bén lién
quan.

dé diéu chinh tam nhin, st mang va vén
hoa ctia CSGD it nhat mét lan trong 5 nim
ctia chu ky danh gia nhim dap img nhu cau
va sir hai long cua cac bén lién quan.

3. C6 bao cao két qua ra soat vé tim nhin,
sir mang va gia tri cdt 15i.

- Bao cdo két qua ra soat vé tim nhin, sit mang va
van hoa*.

- Cac tai liéu hop ban, ban téng hop v kién gop ¥
cia céc bén lién quan tham gia ra sodt, diéu chinh
tam nhin, st mang va van hoa cuia CSGD*,

- Céc nghi quyét cia Pang uy, cac vin ban vé
chién luoge, chinh sach ciia CSGD qua céc thoi ky.
- Bién ban cac cuge hop cua Pang uy, hoi déng
truomg/hdi dong quan tri, cac quyet nghi co lién
quan dén tuyén bd tdm nhin, sit mang va van hoa.

TC 1.5. Tam nhin,
sir mang va van hoa
cua CSGD cing
nhu qua trinh xdy
dung va phat trién
chﬁng ducre cai ﬁén
de dap (ng nhu cau
va su hai long cua
cac bén lién quan.

1. Tam nhin, str mang va vén
héa cua CSGD dugc cai tien
dé dap rng nhu cau va sy hai
long cua cac bén lién quan,
2. Quy trinh xdy dung va
phét trién tam nhin, sir mang
va vin hoa cua CSGD duge
cai tién dé dap (g nhu céu
va s hai long cua cac bén
lién quan.

1. Co quy trinh, don vi/bo phén giam sat, ra
soat, trién khai cai tien chat luong viéc xay
dung, ra soat, phat trién tdm nhin, sir mang
va van hoa.

2. Tam nhin, st mang va van hoa cua
CSGD duoc diéu chinh nhim dap ang nhu
cdu va su hai long cia cua cac bén lién
quan.

3. Quy trinh xdy dung, ra soat va phat trién
tam nhin, sir mang va vin hoa dugc cai tién
it nhat mot lan trong 5 nam cia chu ky danh
gia.

- Cac vin ban phén cong cho don vi, bé phén chiu
trach nhiém theo doi, giam sat, trién khai cai tién
chat lugng viéc xdy dung, ra soat, phat trién tam
nhin, sir mang va van hoa*.

- Van ban diéu chinh vé tdm nhin, sir mang va van
hoa cia CSGD*.

- Cac quy trinh xdy dung, ra soat va phat trién tim
nhin, sir mang va van hoa*.

- D liéu khao sat, bao cao két qua cai tién, v kién
phan hdi cta cac bén lién quan vé tim nhin, sir
mang va van hoa cua CSGD*.

- Cac nghi quyét cia Dang uay, cac van ban vé
chién lugec, chinh sach cua CSGD qua cac thoi ky.
- Bién ban cac cudc hop cua Dang uy, hoi déng
truong/hoi ddng quan tri, cac quyét nghi vé su
thay déi trong tuyén bd tdm nhin, sir mang va vin
hoa.

Titu chuin 2. Quan frj

TC 2.1. H§ théng
quan tri (bao gbm
héi dong quan tri

1. Hé théng quan tri dugc
thanh Idp theo quy dinh cua
phap ludt nham thiét lap dinh

CSGD co thanh lap hoi déng quan
m!hol dong truong; o cac t6 chirc dang,
doan thé, cac hdi dong tu van dap g quy

- Céc quyét dinh thanh lap cac don vi trong CSGD
trong d6 c6 hoi dong quan tri/hGi dong truong; cac
td chire dang, doan thé; cac hdi dong tu van khac*.
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hoic  hoi : dong
truong; cac to chirc
dang, doan thé; cac
hoi déng tr vén
khac) dugc thanh
lap theo quy dinh
cta phap luat nhim
thiét lap  dinh
huong chién luoc
phi hop véi boi
canh cu thé cua
CSGD; dam bao
trach nhiém giai
trinh, tinh  bén
virng, sy minh bach
va giam thiéu cac
rui ro tiém tang
trong qua trinh
quan tri cua CSGD.

hudng chién lugc phu hop
voi boi canh cu thé cua
CSGD.

2. Hé théng quan tri dam bao
trach nhiém giai trinh, tinh
bén vimng, sy minh bach va
giam thiéu cac rui ro tiem
tang trong qué trinh quan tri
cua CSGD.

dinh cia Luat Gido duc, Luat Gido duc dai
hoc, Diéu 1é truong dai hoc, cac quy dinh
khac cua phap ludt va cac quy dinh cua don
vi chii quan.

2. Hoi déng quan tri/hoi dbng truong; cac
to chirc dang, doan thé; cac héi dong tw
van dugc quy dinh 15 chirc nang, nhiém vy,
quyén han; ¢o cac van ban thé hién trach
nhiém giai trinh, tinh bén vimg, sy minh
bach va giam thiéu cac rui ro tiém tang
trong qua trinh hoat dong.

3. Co hé théng van ban dé tb chirc, quan Iy
mot cach co hiéu qua cac hoat dong cua
CSGD.

- Céc van ban thé hién trach nhiém giai trinh, tinh
b@n vimg, su minh bach va giam thi¢u cac rui ro
tiém tang trong qua trinh hoat dong cia héi dong
quan tri/hoi dong trudng; cac t6 chire dang, doan
the cac hoi dcmg, tur van*.

- Quy ché to chirc va hoat dong cia CSGD da
dugc phé duyét.

- Co ciu t6 chic trén trang thong tin dién tir
va/hodc trong tai liéu gioi thiéu chinh thirc cua
CSGD.

- Cac dé an thanh 13p cac don vi trong CSGD,
trong d6 c6 héi déng quan tri hodc hoi dcmg
truong; cac t6 chirc dang, doan thé; cac héi déng
tur van.

- Vén ban quy dinh vé tb chirc va hoat dong cua tt
ca don vi, cac to chire trong CSGD.

- Céc quyét dinh bd nhi¢m, ludn chuyén can bé
cua tat ca cac don vi, cac to chure trong CSGD.

- Bién ban cac cugc hop Ban glam hiéu, hol dong;,
truong/hoi dong quan tri, hoi ddng tu van, cac 1o
chirc dang, doan thé ¢6 lién quan.

TC 2.2. Quyét dinh
cua cac c¢o quan
quan  tri  dugc
chuyén tai thanh
cdc ké hoach hanh
dong, chinh sach,
huéng dan dé trién
khai thuc hién.

Quyét dinh cua céc co quan
quan tri dugc chuyén tai
thanh cac ké hoach hanh
dong, chinh sach, hudong dan
dé trién khai thuc hién.

1. Cac nghi quyét/quyét dinh/két luan cia
Dang uy, hoi dong quan tri/hgi dong
truong, Ban giam hi¢u, Cong doan, Doan
thanh nién, Hoi sinh vién va cac t!:") chire
doan thé khac, cac hoi dong tu van (hoi
déng DBCL, hoi ddng khoa hoc va dao tao,
..) dugc chuyén tai thanh cac ké hoach
hanh dong, chinh sach, huong dan,
2. Cac ké hoach hanh dong, chinh séch,
hudng dan duoc trién khai thuc hién.

- Céc nghi quyét/quyét dinh ciia co quan quan tri*.
- Cac ké hoach hanh déng, chinh sach, hudng dan
clia co quan quan tri*

- Bién ban céc cude hop Ban giam higu, hoi dong
truomg/hdi dong quan tri, hoi dong tu van, cac 1o
chirc Pang, Poan thé cé lién quan,
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TC 2.3. Hé thong
quan tri cua CSGD
dugc ra soat thuong
Xuyén.

Hé thong quan tri cua CSGD
duge ra soat thuong xuyén.

1. Pinh ky hing ndm ra soit, danh gia co
céu t6 chire, chirc nang, nhiém vu cua cac
don vi, b phén va cac vén ban cia hé
thong quan tri.

2. C6 béo cao tong két, danh gia hang nam
cua cac don vi, bo phan cua hé thong quan
tri.

3. Nhén sy tham gia cic don vi, bo phin
trong hé théng quan tri va cac vin ban clia
hé thong quan tri dugc danh gia hing nam.

- Ké hoach kiém tra, danh gia, giam sat hing
nam cua cac don vi, bé phan va cac van ban cua
hé thong quan tri*. :

- Bio cdo tong két, danh gia hang nim; bdo cao
gitra nhiém ky; bdo cdo cudi nhiém ky (theo ky
dai hoi) coa cac don vi, bd phian cha hé thong
quan tri*. )

- Cac nhan xét, danh gia vé nang luc lanh dao,
quan ly cua cac nhan su tham gia cac don vi, bo
phén cua hé thong quan tri*.

- Hg théng van ban quan ly cua CSGD; cac
quyét dinh thanh 1ap, diéu chinh vé co ciu td chirc
nhan sy cia CSGD*,

- Cac bién ban kiém tra, bao cao danh gia cua
céc t chirc cap trén.

IC 2.4, Hé théng
quan tri cia CSGD
dugc cai tien dé
tang hiéu qua hoat
dong cua CSGD va
quan ly mii ro tot
hon.

H¢ thong quan tri cua CSGD
duge cai tién dé tang hiéu
qua hoat dong cua CSGD va
quan 1y i ro t6t hon.

1. Co céu to chire, chire nang, nhiém vu
cua cac don vi, bd phan duoc diéu chinh
phu hop vai cac quy dinh cua CSGD va cac
quy dinh khac cta don vi chi quan dé ting
hiéu qua hoat déng cua CSGD va quan ly
i ro tot hon.

2. Nhén su tham gia cac don vi, b6 phén
cia h¢ thong quan tri dugc diéu chinh
va'hodc dugc nang cao nang luc dé tang
hiéu qua hoat déng cua CSGD va quan ly
i ro tot hon.

3. Hé thdng vin ban dé td chirc, quan ly
ciia CSGD dugc didu chinh phu hop vdi
cac thay déi trong co cdu té chirc va quan

_ tri cua CSGD.

- Cac quyét dinh thanh lap, diéu chinh, cac bién
ban, bao cao danh una vé co céu t6 chirc nhan sy
cua CSGD; cac quyet dinh bé nhiém/bai nhiém,
diéu chuyén, ... vé nhan su*.

- Cac chuong trinh tép huén, boi dudng nhén su
cua hé thong quan tri*,

- He thong van ban quan ly cua hé thong quan tri
trude va sau cai npn*_ )

- Cac bao cao vé viéc cai thién hé thong quan tri
va giam thiéu rui ro.

Tiéu chuin 3. Linh dao va quén Iy

TC 3.1. Lanh dao
CSGD thiét lap co

Lanh dao CSGD thiét ldp co
cau quan ly trong do phan

I. Co co cau quan ly rd rang Céac don
vi/b§ phéan/cac t0 chire dugc thanh lap maoi

- Co cau to chuce quan 1y cua CSGD*.
- Van ban quy dinh vai tro, trach nhiém, chirc
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cau quan ly trong
do phan dinh o vai
tro, trach nhién},
qua trinh ra quyet
dinh, ché do tl:l()ng
tin, bao cao dé dat
dugc tam nhin, sir
mang, van hoa va
cac muc tiéu chien
luoc cua CSGD.

dinh rd vai tro, trach nhiém,
qué trinh ra quyét dinh, ché
dé théng tin, bao cao dédat
dugc tam nhin, sir mang, vén
hoa va cac muc tiéu chién
lugre cua CSGD.

can cir trén ke hoach, dinh hudng chién
luge phat trién da duoc phé duyét va pha
hop voi boi canh cu thé cua CSGD.

2. Co van ban quy dinh rd rang vai tro,
trach nhiém, chirc nang, nhiém vu va mon
lién hé giita cac thanh phan trong co cu
quan ly.

3. Nhan su tham gia co cau quan 1y dugc
phén dinh rd vai tro, trach nhiém, tham
quyen ra quyét dinh, ché dé thong tin, bao
cao.

nang, nhiépl vy, moi quan hé giira cac thanh phan
trong co cau quan Iy
- Cac ban mé ta cdng viée, dé an vi tri viéc lam,
cac quyet dinh lién quan dén nhéan sy tham gia co
ciu quan 1%

Quy ché té chuc va hoat dong cua CSGD; hoi
dong truong/hoi dong, quan tri, ...

- Cac quyét dinh bd nhiém lanh dao, quan ly.

TC 3.2. Lanh dao
CSGD tham gia
vao viéc thong tin,
két ndi cac bén lién
quan dé dinh huong
tam nhin, st mang,
viin hoa va cac muc
tiéu chién luoc cia
CSGD.

1. Lanh dao CSGD tham gia
vao viéc truyen tai cac thong
tin vé tam nhin, si mang,
van héa va cic muc tiéu
chién luge cua CSGD.
2. Lanh dao CSGD ket noi
cac bén lién quan dé dinh
huéng tim nhin, sir mang,
van hoa va cic muc tiéu
chien luge cua CSGD.

I. Lanh dao CSGD tham gia két ndi, tuyén
truyén, dinh hudng tam nhin, sir mang, gia
tri ¢bt 15i va cac muc tiéu chién luoc cua
CSGD.

2. Lanh dao CSGD t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén vé tam nhin, sir mang, gia tri
cOt 161 va cac muc tidu chién luge cua
CSGD dén cac bén lién quan.

- Vin bén chi dao viéc tuyén truyen dé dinh
hudng vé tam nhin, sir mang, gia tri cot 16i va cac
muc tiéu chién lugc ciia CSGD*.

- Ké hoach va cac tai liéu lién quan dén cac hoat
dong tuyén truyén vé tim nhin, st mang, van hoa
va cac muc tiéu chién luge cia CSGD dén cac bén
lién quan*. ]

- Céc minh ching the hién cac bén lién quan co
hiéu biét vé tdm nhin, sir mang cia CSGD*.

- Théng tin vé tam nhin, s& mang, van hoa va
cac muc tiéu chién luge cua CSGD trén bmn
bang, trang thong tin dién ti, t& roi, ... :
- Cac video, hinh anh, héi thao, dién dan, .. vé
cac hoat déng tuyén truyén cé sy tham gia cia
lanh dao CSGD va cac bén lién quan.

TC 3.3. Co chu
lanh dao va quan ly
cua CSGD duoc ra
soat thudng xuyén.

Co cdu lanh dao va quan Iy
cua CSGD dugc ra soat
thudng xuyén.

1. Co ciu quan Iy dugc dinh ky ra soat.

2. Cac van ban quy dinh vé vai tro, chirc
nang, nhiém vu va mm lién hé gilra cac
thanh phan trong co cdu quan Iy dugc dinh
ky ra soat. :

3. Nhan su tham gia vao co cau lanh dao
va quan Iy dugc danh gia dinh ky hing

- Béo cdo ra sodt co cdu quan 1y hing nam*.

- Bao cao ra soat cac van ban quy dinh ve vai
tro, chic nang, nhiém vu va méi lién hé giira cac
thanh phén trong co cu quan ly*.

- Bién ban danh gia vién chirc, cong chue, doi
ngh can b lanh dao, quan ly theo quy dinh cua
Luat Vién chire/Luat Cong chire/Luat Lao
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nam.
4. Thuc hién quy hoach déi ngii lanh dao,
quan ly cua cac don vi, bo phan theo quy
dinh.

dong,...*.

- Cac ho so quy hoach lanh dao, quan ly cua
CSGD*.

- Banmo t{ifBé an vi tri viéc lam cua CSGD.

- Bio cdo tong ket danh gia hang nam ctia Dang uy,
héi dong truomg/hdi dong quan tri, Ban giam hiéu.

TC 3.4. Co ciu
lanh dao va quan ly
cta CSGD dugc cai
tien nham tang hiéu
qua quan ly va dat
dugc hi¢u qua cong
vigc ciia CSGD nhu

Co cau lanh dao va quan ly
cua CSGD dugc cai tién
nham ting ket qua va hiéu
qua quan ly,

1. Co cau lanh dao va quan ly cua CSGD
duoe cai tién dya trén két qua ra soat, danh gia.

2. Cac van ban quy dinh vé vai trd, chirc
nang, nh]em vy va m01 lién hé giira cac
thanh phan trong co céu quan Iy duge diéu
chinh, bé sung nhim tang hiéu qua quan Iy
va dat duoc hi‘éu qua cong viéc cua CSGD

- Co cau lanh dao va quan ly trudc va sau cai
tién*, ) )
- Cac van ban diéu chinh, bd sung quy dinh vé
vai tro, chirc nang, nhlem vu va moi lién hé gitra
cac thanh phan trong co cau quan 1y*.

- Cdc quyét dinh b6 nhiém, bé nhiém lai, quyét
dinh ludn chuyén can bo lanh dao quan ly*.

- Cac hd so quy hoach lanh dao va quan Iy cia

mong mudn. nhu mong muon. )
3. Nhén su tham gia co cau lanh dao va | CSGD.
quan ly cua CSGD duoc diéu chinh, ludn
chuyén dua trén ket qua danh gia nang luc
ldnh dao, quan 1y va hiéu qua cong viéc.
Titucbaiad. Own i

TC 4.1. Thuc hién
viéc lap ké hoach
chién luge nhim
dat dugc tim nhin,
sir mang va van
hoa ciling nhu cac
muc tiéu chién
luoce trong dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong.

1. CSGD thuc hién viéc lap

ké hoach chién luoc.

2. Ké h'oach chién lugc
huong dén viée dat dugc
tam nhin, sir mang va gia tri
cot 16i ciing nhu cac muc
tiéu chién luoc trong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

1. Co bd phan phu trach cong tac xay
dung, theo doi ké hoach chien luge cua
CSGD.

2. Co6 quy trinh/huéng din xdy dung ké
hoach chién luge tong thé; ké hoach chién
luge theo timg linh vuc (ngudn nhén Iy,
co so vt chat, tai chinh, dao tao, NCKH va
phuc vu edng dong).

3. Ké hoach chién luge duoc xdy dung,
ban hanh va con higu luc phu hop véi tam
nhin, sir mang V,él gia tri cot 161 cling nhu
cac myc tiéu chién luge dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Vin ban giao nhiém vu/quyét dinh thanh 18p bo
phan/nhém phu trach cong tac xay dung ké hoach
chién lugc*.

- Van ban hudng dan quy trinh xdy dung ké
hoach chién lugc*.

- Céc bién ban, cac y kién phan hoi cia cac bén
lién quan dong gop vao cac ké hoach chien luoc
cua CSGD*,

- Ké hoach chién luoc ciia CSGD; céc chién luoc
thanh phén; cac ké hoach hanh dong cua cac don
vi nham hoan thanh cac ke hoach chién luoge; cac
bién phap quan tri rui ro*.

- Cac két luan, nghi quyét cia Pang uy, nghi
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quyét cia HP truong/Hoi dong quan tri, cac van
ban cua Ban giam hiéu.

TC 4.2. Ké hoach

chién luoc dugc
quan  trigt  va
chuyén tai thanh

cac ké hoach ngin
han va dai han de
trién khai thuyre hién.

1. CSGD c¢6 ké hoach ngén
han va dai han cu thé hoa ké
hoach chien luge cua CSGD.
2. Ké hoach chién'luac phat
trién, ké hoach ngan han, ké
hoach dai han duoc quan
triét dén cac bén lién quan dé
biét va thue hién.

1. Co cac ké hoach ngén han va dai han cu
thé hoa ké hoach chién luoc cia CSGD
theo timg linh vuc (nguén nhin lue, co so
vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong, ...) dugc ban hanh va con
hiéu luc.

2. Cong bd, pho bién ké hoach chién lugc,
cac ké hoach ngan han va dai han theo timng
linh vicdé cac bén lién quan biét va thuc
hién.

3. Cac don vi, bo phén, cac khoa/bd mon cu
thé hoa va trién khai cic hoat dong nham
hoan thanh cac ké hoach chién luge, ké
hoach ngiin han va dai han.

- Ké hoach chién luoc phat trién cia CSGD da
duoc phé duyét*.

- Cac ké hoach hanh déng, ké hoach ngén han,
ké hoach dai han cia CSGD*,

- Cac bao cao so két, tong két, bao céo ra soat
danh gia cia CSGD vé viéc thuc hién cac keé
hoach chién lugc, ké hoach ngﬁn han, ké hoach
dai han cua CSGD*.

- Trang théng tin dién tir co cong bd cac ké
hoach chién lugc, ké hoach ngén han, ké hoach
dai han cua CSGD.

- Cac quy trinh trong xdy dung, trién khai, theo
dai viée thure hién ké hoach.

TC 4.3. Cac chi sb
thue hién chinh, cac
chi tiéu phan dau
chinh dugc thiét lap
dé do luong murc do
thuc hién cac muc
tiéu chién luge clha
CSGD.

Thiét lap cac chi s& thuc
hién chinh (KPIs), cac chi
tiéu phan dau chinh dé do
luong mire 6 thue hién cac
muc tiéu chién luge cua
CSGD.

1. Xéy dung cac KPIs, cac chi tiéu phén
dau chinh (vé nguon nhan lyuc, co so vt
chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong). )

2. Cac KPIs, cac chi tiéu phin dau chinh
dam bao 15 rang, do luong duoc, co tinh
kha thi, thich hop, c6 méc thoi gian thuc
hién.

3. Giam sat, danh gid va ra soat muc do
thuc hién cac chi sé{chi 'béo thyc hién
chinh, cac chi tiéu phan dau chinh so véi
cac muc tiéu chién luge.

- Vin ban ké hoach chién lugc cia CSGD da
duoc phé duyét*,

- Cac ké hoach hing nam, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han ctia CSGD*.

- Céc bao cao so két, tong két, bao cao ra soat
danh gia cia CSGD vé viée thuc hién cac ké
hoach chién luge, ké hoach hang nam, ké hoach
ngén han, ké hoach dai han ciia CSGD*,

- Trang théng tin dién tor co cong b6 cac ké
hoach chién luge, ké hoach hang nam, ké hoach
ngiin han, ké hoach dai han cia CSGD.

- Bién ban cac cude hop giao ban, cac cude hop
chuyén dé vé xiy dung, ra soat, diéu chinh ké
hoach.

- Cac quy trinh trong xdy dung, trién khai, theo
dai viée thure hién ké hoach.
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TC 4.4. Qua trinh
lap ké hoach chién
lugc ciing nhu cac
chi so thuc hién
chilnh, cac chi tiéu
phin diu chinh
duoc cai tién dé dat
duqc cac muc tiéu
chien luge cua
CSGD.

I. Qua trinh ldp ké hoach
chién luge duge cai tién dé
dat duoc cac muc tiéu chién
luge cua CSGD.

2. Cac KPIs, cac chi tleu
phan dau chinh dugc cai tién
dé dat duoc cac muc tiéu
chién luge cua CSGD.

1. Thye hién cai tién qua trinh 1ap ké hoach
chién luoc dé dat duoc cac muc tiéu chién
lugce cua CSGD.

2. Thyc hién ddi sanh, danh gia viéc xay
dung va thyc hién ké hoach chién ]chrc dé
dé xudt cac giai phap thuc hién nhim dat
muc tiéu chién luge va co bién phap didu
chinh phu hop.

3. 3. Ban hanh cic van ban bo sung,
diéu chinh ké hoach_ chig:“n luoc va cac
KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh.

- Van ban cai tién qua trinh lap ké hoach chién
luge*, ) )

- Vin ban thé hién su doi sanh, danh gia viéc xdy
dung va thuc hién ké hoach chién lugc*. )
- Van ban diéu chinh, bé sung ké hoach chien
lugc, chi tiéu, KPIs duoc phé duyét™.

- Cac ké hoach hing nam, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han cua CSGD. ) )

Trang thong tin dién to ¢o cong bo cac ke hoach
chién luoc, ké hoach hang nam, ke hoach ngin
han, ké hoach dai han cua CSGD. )

- Cac thong béao, quyet dinh diéu chinh ke hoach,
chién lugc.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cude hop
chuyén dé dé cai tién, diéu chinh ké hoach.

- Cac bao cao so két, tona két, bao cao ra soat
danh gia cia CSGD vé viée thuc hién cac ké
hoach chién luge hing nam, ké hoach ngan han,
ké hoach dai han cua CSGD.

Tiéu chudn 5. Cic chinh sich vé dio tao, ng

TC 51 Co hé
thong dé xdy dung
cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va
phuc vu eéng dong,

CSGD co hé théng dé xay
dung cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

ién ciru khoa hoe vi phyc

cOne dons

1. Co6 phan cong cac don vi/bo phén chiu
trach nhiém xdy dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu céng dong.

2. C6 vin ban huong déan, ké hoach tap
huin vé viéc xdy dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

3. Noi dung cac chinh sach dao tao, NCKH
va phuc vu céng dong phii hop véi cac chu
truong cua Pang, quy dinh cua Nha nudce
(dap tng cac yéu cau quy dinh cua Ludt
Giao duc, Ludt Giao duc dai hoc, Diéu lé
truong dai hoc, cac thong tu va hudng dan
cua Bo Giao duc va Pao tao); phu hop vai

- Cac van ban phén céng nhiém vu cho cac don
vi/by phan xdy dung chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong™*.

- Van ban huéng dan, ké hoach tap huin vé viéc
xdy dung cac chinh sach*.

- Cac van ban ban hanh chinh sach dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong *.

- Céc tai liéu lién quan dén viée lay y kién cac
bén lién quan vé cac chinh sach*.

- Cac nghi quyét cua Pang uy, héi dong
truong/hoi dong quan tri; cac quyéet dinh cia ban
giam hiéu vé cic chinh sach vé dao tao, NCKH va
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s(r mang va muc tiéu ;hién luge cua CSGD.
4. Cac chinh sich vé dao tao, NCKH va
phue vu céng dong duoc lay y kien cac bén
lién quan; dugc cu the hoa bang van ban va
dugc lanh dao CSGD phé duyét va ban
hanh dé trién khai thuc hién.

phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cude hop giao ban, cic cude hop
chuyén de.

- Céc vin ban quan 1y vé dao tao, NCKH va dich
vu cua CSGD.

TC 5.2. Quy trinh
giam sat su tudn thu
cac  chinh . sach
dugc cu the hoa
bing van ban, phd
bién va thue hién.

1. CSGD ¢6 vin ban vé quy
trinh giam sat su tudn thu
cac chinh sach.

2. Van ban vé quy trinh gidm
sat sir tuan thu cac chinh
sach dugc pho bién va thuc
hién.

1. C6 phan cong don vi/bd phan chiu trach
nhiém theo ddi va giam sat viéc thuc hién
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phyc
vu cong dong.

2. C6 ban hanh vin ban vé quy trinh giam
sat sur tudn thi cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng_

3. C6 pho bién cac quy dinh vé viéc theo
le giam sat viéc thuc hién cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phyc vu cong dong
4. DPinh ky hﬁng, nam, co bao cao vé viéc
trién khai thuc hién viéc giam sat cac chinh
sach.

- Van ban phan cong don vi/bd phéan theo déi va
giam sat viéc thuc hién cac chinh sach*.

- Vin ban vé quy trinh giam sat*.

- Tai lidu phd bién cac quy dinh vé thuc hién,
theo dai, giam sat cac chinh sach*®.

- Cac bao cao hing nam vé giam sat viéc thuc
hién cac chinh sach*.

- Cac nghi quyét cua Pang uy, hoi dong
trudng/hdi déng quan tri; cac quyét dinh cia ban
giam hiéu vé cé‘c chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén de co lién quan.

TC 5.3. Cac chinh
sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong dugc ra
soat thuong xuyén.

Cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong dugc ra soat thudng
xuyeén.

1. C6 quy dinh vé viéc dinh ky ra soat cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong,

2. DPinh ky hfmg nam thuc hién ra soat,
danh gia viéc thuc hién chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong theo ké
hoach.

- Céc quy dinh vé ra soat cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong*.

- Cac bao cao danh gia, ra soat hing nim vé viéc
thue hién cac chinh sach dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong*,

- Cac nghi quyét cua Dang Ay, héi déng
truong/hdi dong quan tri; cac quyet dinh cua Ban
giam hiéu veé cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu céng déng.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé ¢é lién quan.

TC 5.4. Cac chinh

Cac chinh sach vé dao tao,

1. Thuc hién viéc cai tién, diéu chinh cac

- Céc van ban vé chinh sach vé dao tao, NCKH
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sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong duoc cai
tién nhdm ting hiéu
qua hoat dong cua
CSGD, dap tng
nhu ciu va su hai
long cua cac bén
lién quan.

NCKH va phuc vu cong
dong dugc cai tién nham
ting hiéu qua hoat dong cua
CSGD, dap img nhu cau va
sir hai long cua cac bén lién
quan.

chinh sach ve dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dua trén ket qua ra soat, danh
gia.

2. Cac bén lién quan hai long déi vdi cac
chinh s.:ich vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong,

va phuc vu cong dong trudc va sau cai tién*,

- Tai liéu lién quan dén su phan héi cua cac bén
lién quan dén chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong™®.

- Cac nghi quyét cia Dang uy, hoi dong
tmcmgfhol dong quan tri; cac quyét dinh cua ban
giam hiéu v€ cdc chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop

|_chuyén dé c6 lién quan.

_Tiéu chuin 6. Quiin Iy ngudn nhin lyc_

TC 6.1. Ngudn
nhan luc duge quy
hoach dé dap ung
day du nhu cau cta
hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vy
cong dong,

Nguon nhan lue duoc quy
hoach dé dap umg diy du
nhu ciu cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

1. Co ké hoach danh gia nhu cau vé ngudn

nhan luc cua don vi dap ung hoat dong dao
tao, NCKH va phuc_ vu cong démg. )

2. C6 quy hoach/ké hoach phat trién nguon
nhan luc dua trén viée danh gia nhu cau coa
hi?ﬁt dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong, tuan thu cac quy dinh hién hanh.

- Van ban quy hoach/ké hoach phat trién nguén
nhan luc cia CSGD*.

- Bao cao danh gia nhu cdu ngudn nhan luc cia
cac don vi trong CSGD*,

- Chién lugc phat trién déi ngii/dé an vi tri viée
lam*.

- Dir liéu di ngii nhan luc trong dé cé co cau do
tudi, gisi tinh, trinh dé chuyén mén,... dir lidu vé
cac hoat déng dio tao, cac nghién ciru va cong bo;
dir liéu cac hoat dong phuc vu cong dé":-ng cua can
b6, GV, nhan vién,

- Cac nghi quyet két luan caa Dang uy, héi dong
truong/hoi dong quan tri, cac quyét dinh vé cong
tac nhan su.

TC 6.2. Cac tiéu chi
tuyén dung y'&l lura
chon bao gom ca
cac tiéu chi vé dao
dirc va tr do hoc
thuat sir dung trong

1. Céc tiéu chi tuyén dung
va lua chon déi ngt can bo,
GV, nhén vién (bao gom dao
dirc va tu do hoc thuat) dé dé
bat, bo nhiém va sip xép
nhan su dugc xac dinh.

1. Co vin ban quy dinh vé quy trinh, tiéu
chi tuyén dung va lua chon doi ngii can bg,
GV, nhan vién dap ung cac quy dinh hién
hanh.

2. C6 van ban quy dinh vé cc tiéu chi dé
bat, b6 nhiém va sap xép nhan sy,

3. Cac van ban quy dinh vé cac tiéu chi,

- Céc van ban quy dinh vé tiéu chuin quy trinh,
tiéu chi tuyen dung®*.

- Cac van ban quy dinh vé tiéu chi dé bat, bd
nhiém va sip xép nhan su*.

- Trang thong tin dién tir va cac tai liéu co phd
bién cac quy trinh, quy dinh, tiéu chi tuyén dung,
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vigc de bat, bo
nhiém va sap xeép
nhin su dugc xac
dinh va dugc pho
bién.

2. Céc tiéu chi tuyén dung
va luya chon doi ngii can b,
GV, nhén vién (bao gom dao
dirc va tur do hoc thuat) dé de
bat, bo nhiém va sap xép
nhan sy dugc phd bién cong
khai.

quy trinh tuyén dung, bo nhiém va sap xép
nhén su dugc phé bién rong rii bing nhiéu
hinh thirc khac nhau.

dé bat, bo nhiém*.

- Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; hd
so can bo, GV, nhén vién; vin bangf’chung
chi/chimg nhian qudc gia va chimg chi nghe
nghiép.

- Hé thong vin ban quy dinh vé cong tac danh
gia can b, GV va nhan vién.

- Bao c4o danh gia can b hing nam.

- Cac nghi quyét, két ludn cua Pang ly, hoi dong
truong/hoi ddng quan tri, cac quyét dinh cia chinh
quyen veé cong tac nhan sur.

TC 6.3. Xac dinh
va xdy dung dugc
tiéu chuan nang luc
bao gém ca ky ning
lanh dao cua cac
nhom can bg, GV,
nhin vién khac
nhau.

Xéc dinh va xdy dung duge
tiéu chudn nang lyc bao gdm
ca k¥ nang lanh dao cua cac
nhom can bd, GV, nhén vién
khac nhau.

1. Co ban mo ta cac ning luc (bao gom ca
k¥ nang lanh dao) cua cac nhom can bg,
GV, nhan vién khac nhau.

2. C6 van ban quy dinh vé cac tiéu chuan
nang luc (bao gom ca ky nang lanh dao)
cua déi ngl can bg, GV, nhan vién,

- Van ban quy dinh vé cac tiéu chuin ning luc
cua doi ngl can bg, GV, nhan vién*.

- Ban mod ta vi tri cong viéc: khéi luong cong
vigc cua can bo, GV, nhan vién*.

- Ké hoach chién luge cia CSGD trong do co ké
hoach ngudn nhan lyc; dé an vi tri viéc lam.

- Dir liéu déi ngti nhan lyc trong doé c6 co cau dd
tudi, gidi tinh, trinh dé chuyén mén; di liéu vé cac
nghién clru va cong bo; dir liéu cac hoat déng phuc
vu cong dong cta can bo, GV, nhan vién.

- Quyét dinh tuyen dung, hop dong lao dong; ho
so can bo, GV, nhdn vién; vin bﬁngchunﬂ
chi/chimg nhan quéc gia va ching chi nghé
nghiép.

- Tiéu chuin, quy trinh tuyén dung; quy hoach
can bo, GV, nhan vién.

- Cac nghi quyet, két ludn cia Dang uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri, cac quyét dinh cua chinh
quyén vé cong tac nhin sy.
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TC 6.4. Nhu cau
dao tao, béi dudng,
phat trién doi ngi
can bo, GV, nhan
vién duoc xac dinh
va co cac hoat dong
duge trien khai dé
dap ung cac nhu
ciu do.

1. Xac dinh 13 duge nhu
cau vé dao tao va phat trién
cua doi ngi can bg, GV,
nhan vién.

2. Trién khai géc h‘oat dong
dap ung nhu cau vé dao tao
va phat trién cua doi ngd can
bd, GV, nhén vién.

1. Co6 quy trinh xac dinh nhu cau vé dao
tao, boi dudng cua can bo, GV va nhan vién
@ cac cap trong CSGD.

2 ﬁKé hoach dao tao, boi dudng va phat
trién chuyén mon duoc xdy dung dua trén
yéu cau cua hoat déng dao tao, NCKH, nhu
cau phat trién chuyén mén cia déi n 1gll can
b6, GV, nhén vién va phu hop véi ké hoach
chién lugc phat trién cua CSGD.

3. Céac ké hoach dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén cua d6i ngi can bg,
GV, nhin vién dugec trién khai thuc hién,

4. DBoi ngu can b, GV, nhéan v1en dugc
dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon trung binh it nhit 1 lugt trong 5 nam
cua chu ky danh gia.

- Cac ké hoach ngin han, trung han va dai han
vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén
cho d¢i ngii can bg, GV, nhén vién*.

- HO so, tai liéu lién quan dén trién khai xac dinh
nhu cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon cua doi ngd can bo, GV, nhan vién hang ndm
va theo giai doan*.

- Ho so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon
cua doi ngd can bo, GV, nhédn vién hang nim va
theo giai doan*.

- Béo cao/bién ban/y kién phan hoi cia doi ngi
c!;n bd, GV, nhan vit_;,n vé cac hoat dong dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mon*.

- Dir liéu vé trinh do chuyén mén, két qua
NCKH va phuc vu cong dong cia can bg, GV,
nhan vién trudc va sau khi trién khai cac hoat dong
dao tao va phat trién doi nga.

- Ké hoach phat trién ngudn nhan luc; dé an vi
tri viéc lam.

- Kinh phi dao tao phat trién doi ngii.

- Cac nghi quyét, két ludn cua Dang iy, héi dong
truong/hoi ddng quan tri, cac quyét dinh cia chinh
quyeén vé cong tac nhén su.

TC 6.5. Hé théng
quan ly viéc thuc
hién nhiém vu (bao
gdm ché do khen
thuong, ghi nhén va
ké  hoach  bdi
dudng) duoc Atrién
khai dé thuc day va

1. Viéc quan tri theo két
qua cong viéc cua can bo,
GV, nhdn vién duoc trién
khai. )

2. Viéc quan tri ket qua
cong viéc cua can bg, GV,
nhan vién dé thac diy va hd
trg cho hoat dong dao tao,

1. Co6 xdy dung quy trinh, tiéu chi o rang
dé danh gia hiéu qua cong viéc cua can bg,
GV, nhén vién.

2. Viéc danh gia két qua cong viéc cia can
bd, GV, nhén vién dugc thuc hién cong
khai, minh bach.

3. Co dir liéu va bao cao két qua danh gia
hiéu qua cong viéc cua can bo, GV, nhan

- Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
cua can bd, GV, nhén vién*,

- Hb so/bao cao/quy dinh vé su tham gia cia can
bo, GV, nhan vién trong qua trinh xdy dung cac
tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc*.

- Dit liéu/bao co két qua danh gia hiéu qua cong
viéc cua can bo, GV, nhén vién*.
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[Tiéu chi tiéu chi dat mure 4
ho trg hoat dong [ NCKH va cac hoat dong | vién. - Hé théng danh gia va hé thong khen thudng;
dao tao, NCKH va | phuc vu cong dong. 4. Két qua danh gia duoc su dunf, trong ;

phuc vu cong dong.

cong tac thi dua khen thuéng, céng nhin
ctia CSGD va cac cdp c6 tham quyén.

5. Kpt qua danh gia dugc sir dung lam cin
cr dé xac dinh dau tu cho dao tao, bdi
dudng dé hd tro hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

ché do, chinh sach thi dua, khen thuong*.

- Dit liéu, bao céo két qua thi dua, khen thudng*.
- Cac ke hoach va kinh phi dau tur cho dao tao,
boi dudng dua trén két qua danh gia*.

- Ké hoach phat trién ngudn nhan luc; Dé an vi
tri viéc lam.

- Dit liéu thong ké co cau do tudi, gidi tinh, trinh
do chuyén mon; dir ligu ve cac nghién clru va cong
bo; dir liéu cac hoat dong phuc vu cong dong cua
can bd, GV, nhéan vién.

- Cac nghi quyét, két luan cia Pang ly, hoi dong
truong/hdi dong quan tri, cdc quyet dinh coa chinh
quyén vé cong tac nhan sy,

- Hé théng vin ban quy dinh vé cong tac danh
gia can by, GV va nhan vién,

TC 6.6. Cac ché do,
chinh  sach, quy
trinh va quy hoach
vé ngudn nhan lyc
duoc ra soat thudng
xuyén.

Cic ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé ngudn
nhan luc dugc ra soat thuong
xuyén.

1. Che do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach vé nguon nhan luc dugc ra soat hang
nam.

2. Viéc ra soat, danh gia vé che d, chinh
sach, quy trinh va quy hoach vé nguon nhan
luc can cir trén cac y kién danh gia cia can
b6, GV, nhan vién.

- Cac béo cdo danh gia viéc thuc hién cac che do,
chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan
luc hing nim*.

- Van ban lién quan vé su tham gia clia can b,
GV, nhan vién vao qué trinh ra soat, danh gia ché
do, chinh sach quy trinh va quy hoach vé ngudn
nhén lyc*.

- Ké hoach phat trién nguén nhan lyc.

- Hé théng danh gia va hé thong khen thudng;
ché do. chinh sach thi dua, khen thuong,

TC 6.7. Cac ché do,
chinh sach, quy
trinh va quy hoach
nguon nhan luc
duoc cai tién dé hd

Cac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach ng}lén
nhén lyc duoc cai tién dé hd
trg dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

1. Thuc hién viéc cai thién cac ché do,
chinh séch‘ dua trén cac két qua ra soat,
danh gia dé ho trg dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong. ]

2. Thuc hién viéc cai tien quy trinh va quy

- Céc van ban/quy trinh/quy hoach/ké hoach lién
quan dén ché do, chinh sach trudc va sau cai tién*

- Céc quy trinh, quy hoach nguén nhan lye trude
va sau cai tien*.

- Ké hoach chién luge cia CSGD trong d6 ¢o ké
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tro dao tao, NCKH
va phuc vu cong
dong.

hoach vé nguon nhén lyc lam can cir dau tu
cho phat trién nguon nhén lyc.

hoach nguon nhén lyc; dé an vi tri viéc lam.

- Céac ké hoach phat trién nghé nghiép va doi
ngi; chinh sach nhan syr.

- Tiéu chuén, quy trinh tuyén dung can bd, GV,
nhén vién,

- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi
ngl.

- Hé thong danh gia va hé thong khen thudng,
che do, chinh sach thi dua, khen thuong.

- Cac nghi quyet két ludn cua Dang uy, hoi dong
truong/hoi dbng quan tri, cac quyét dinh cta chinh
quyén vé cong tac nhan su.

Tiéu chuiin 7. Quiin

Iy tai chinh va co s¢' vit chit

TC 7.1. Hé thong
lap ké hoach, trién
khai, kiém toan,
ting cuong cac
nguon luc tai chinh
cia CSGD d¢é hd
troy viéc thuc hién
tam nhin, sir mang,
cac muc tiéu chién
lugce trong dao tao,
NCKH va phuc vu
cong  dong  duoc
thiét lap va wvéan
hanh.

1. Hé théng lap ké hoach,
trien khai, kiém toan, ting
cuong cac ngubn luc tai
chinh dé hd trg viéc thuc
hién tam nhin, sir mang, cac
muc tiéu chién luge trong
dao tao, NCKH va phuc vy
cong dong duoc thiét 1ap.

2. Hé thong lap ké hoach,
trién khai, kiém toan, tang
cuong cac nguén luc tai
chinh dé hd tro viée thuc
hién tam nhin, st mang, cac
muc tiéu chién lugc trong
déo tao, NCKH va phuc vu
cong dong dugc van hanh.

1. C6 b phén xéy dung ké hoach, theo doi
giam sat viéc phat trién cac nguon lyc tai chinh
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.
2. C6 cée viin ban chién lugc, ké hoach dai
han, trung han va ng?m han dé tao cac nguon
tai chinh hop phap hd tro viée thuc hién tam
nhin, str mang, cac myc tiéu chién luge trong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong duoc
ban hanh va trién khai thyc hién.

3. Ké hoach tai chinh va quan Iy tai chinh duoc
xdy dung ciin cir theo cac quy dinh ve tai chinh,
ké toan, kiém toan, ngan sach, dau thau. ..

4. Cacké hoach tai chinh, kiém toan, ting
cuong nguon luc duoc trién khai.

5. Cac ké hoach tai chinh dugc ra soat
danh gia, cap nhat hans ndm; co ra soat,
danh gia, cép nhét co cau ngudn thu, chi
trong 5 nam cua chu ky danh gia.

- Ch:én luoc, ké hoach dai han, trung han va |1gén
han vé cong tac tai chinh*,

- Cac dé an/van ban vé tr chu tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD.

- Théng ké nhu ciu kinh phi cho hoat déng dao
tao, NCKH va cic hoat dong khic ciia CSGD trong
5 nam cua chu ky danh gia (dya trén dy toan hang
nam)*, . )

- Thong ké, danh gia ve co cau thu, chi cia 5 ndm
cua chu ky danh gia (ty 1€ thu tir tat ca cac
nguon)*. ) )

- Cac bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu tai
chinh cho cac hoat déng va cac dinh huong cho cac
nam sau ciia CSGD*.

- Bao cao kiém toan trong 5 nam cua chu ky danh
gia®.

- Cac bao cao cua Ban thanh tra nhan dén trong 5
nam cua chu ky danh gia.

15




Tiéu chuin
[Tiéu chi

Yéu chu ciia tiéu chi

Mbc chufin tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mure 4

Goi y ngudn minh chirng

TC 7.2. Hé thong
lap ké hoach, bao
tri, danh gia, nang
cip co so vat chat
va co so ha ting
nhu cic phuong
tién day va hoc, cac
phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu
dé dap (mg cac nhu
cau veé dao tao,
NCKH va phuc vu
cong dong duoc
thiét 1ap va vén

hanh.

1. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gia, nang cap
co s& vat cht va co s& ha
tang nhu cac phuong tién
day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi va cong cy
dé dap ung cac nhu ciu vé
déo tao, NCKH va phuc vu
cong dong duoc thiet lap.

2. Hé thong lap ké hoach,
bao tri, danh gia, nang cap
co so vat chat va co so ha
tang nhu cac phuong tién
day va hoc, cac ph{‘mg thi
nghig¢m, thiét bi va cdng cu
dé dap tng cac nhu ciu vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong duoc van hanh.

I. C6 bd phén xdy dung, giam sat thuc hién
ké hoach dau tu, bao tri, danh gia, nang cap
co s& vét chat va ha tang cac phuong tién
day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bj
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

2. Cocae ké hoach déu tu, bao tri, danh gia,
ning cip co s& vat chat va ha tang cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

3. Co s& vat chat va co s& ha tang, cac
phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi duoc déu tu va bao tri theo
cac ké hoach da dugc ban hanh.

4, Cac ké hoach vé co s& vét chit va ha
ting cac phuong tién day va hoc, cac phong
thi nghiém, thiét bi duoc thuc hién va dugc
ra soat danh gia hing nam.

5. Co dir liéu theo dai, danh gia hiéu qua sur
dung co s& vat chit va ha ting cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiet
bi ddi voi timg loai hinh dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng,

6. CSGD cai tién co s& vt chét va ha ting
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi.

- Vién ban giao nhiém vu cho bd phén xdy dung,
giam sat thyc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh
gid, néng cp co so vét chat va co so ha ting*.

- Chieén lugc, ke hoach dai han, trung han va ngan
han vé co & vit chét trang thiét bi*.

- Cac dé an/vin ban vé tu chu tai chinh cua
CSGD, hoiic cua don vi trong CSGD dau tu cho co
8o vét chat. " )

- Thong ke nhu cau dau tu cho co so vat chat va
co s¢ ha tang, cac phuong tién day va hoe, cac
phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao, NCKH va cac hoat dong khac cua CSGD cho
5 nam cua chu ky danh gia (dua trén du toan hing
nam)*.

- Cac bao cao danh gia vé hiéu qua déu tu va cai
thién co s vét chat va co s¢ ha tang, cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi*.

- Cac bao cao theo doi danh gia s dung trang
thiet bi phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Két qua khao sat mirc d dap img nhu ciu dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

TC 7.3. Hé théng
lap ké hoach, bao
tri, kiém toan, nang
cap cac thiét bj
cong nghé thong tin

1. C6 hé théng lap ké hoach,
bao tri, kiém toan, ning cip
cac thiét bj cong nghé thong
tin va co so ha tang nhu
may tinh, hé thong mang, hé

1. C6 bo phan quan tri thiét bi cong nghé
thong tin va co so ha tang.

2. Céac ké hoach dau tu vé thiét bi cong
nghé thong tin va co s0 ha tang nhu may
tinh, hé thong mang, hé théng du phong,

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu cho bd phan
quan tri thiét bi cong nghé thong tin va co sé ha
tang*. . -

- Ké hoach dau tu ve thiet bi cong ngh¢ thong tin
va co s0 ha tang nhu may tinh, hé thong mang, hé
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va co s0 ha tang
nhu may tinh, hé
thong mang, hé
thong dy phong,
bao mét va quyén
truy cép de dap g
cac nhu cau vé dao
tao, NCKH va phuc
vu cong dong duoc
thiét 1ap va vén
hanh.

thong du phong, bao mat va
quyén truy cép duoc thiét
1ap dé dap tmg cac nhu ciu
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong,

2. H¢ théng 1ap ké hoach,
bao tri, kiém toan, nang cap
cac thiét bi cong nghé thong
tin va co so ha tang nhu
may tinh, hé thong mang, hé
thong du phong, bao mat va
quyén truy cdp dugc van
hanh de dap ung cac nhu
cau vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

bao mét va quyén truy cap dugc ban hanh.

3. CSGD dau tu mdi, bao tri thiét bi cong
nghé thong tin va co sd ha It?mg nhu may
tinh, h¢ thong mang, hé thong du phong,
bao mat va quyén truy cap.

4. Cac thiét bi cong nghé thong tin va co
s0 ha tang nhu may tinh, hé thong mang,
hé thong du phong, bao mat va quyén truy
cdp duoc ra soat danh gia hiéu qua dau tu
hing nim.

5. Co dir liéu theo doi, danh gia hiéu qua
sir dung thiet bi cong ngh¢ thong tin va co
s& ha tang nhu may tinh, hé thong ‘mang,
hé théng du phong, bao mét va quyén truy
cap.

6. Nang cdp, cai tién‘thiét bi céng nghé
thong tin va co so ha tang nhu may tinh, hé
thong mang, hé thong du phong, bao mat
va quyén truy cap dap tmg duoc nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu céng dong,

thong du phong, bao mat va quyén truy cép*.

- Bao cao kiem toan trong 5 nam cua chu ky danh
gia*.

- Cac dé an/van ban vé tur chu tai chinh cua
CSGD, hoac cua don vi trong CSGD dau tu cho
thiét bi cong nghé théng tin va co s& ha ting nhu
may tinh, h¢ théng mang, hé théng du phong, bao
mat va quyen truy cap

- Théng ké nhu cau kinh phi dau tu cho thiét bi
cong nghé thong tin va co so ha tang nhu may tinh,
hé thong mang, hé thong du phong, bao mit va
quyeén truy cap phuc vu hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat dong khac cua CSGD trong 5 ndm cua
chu ky danh gia (dya trén du toan hing nim)*.

- Cac bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu, cai
thién thiét bi cong nghé thong tin va co so ha tang
nhu may tinh, hé thong mang, hé thong du phong,
bao mat va quyén truy cap*.

- Céc bao cao danh gia hiéu qua sir dung thiét bi
cong nghé thong tin va co s¢ ha tang nhu may tinh,
hé th0|15 mang, hé thong du phong, bao mat va
quyén truy cdp phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu
cng dong*, )

- Ket qua khao sat mirc do dap img nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

TC 7.4. Hé théng
lap ké hoach, bao
tri, danh gia va tang
cuong cac ngudn
luc hoc tép nhu
nguon hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd
g giang  day,

1. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gia va ting
cudmg cac nguon luc hoc tap
nhu nguon hoc heu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang
day, CSDL truc tuyen dé dap
ing cac nhu cau vé dao tao,
NCKH va phuc vy cing

1. C6 b phan quan tri ngudn luc hoc tap.
2. Cac ké hoach dau tu, bao tri cac nguon
luc hoc tap nhu nguon hoc liéu cua thu
vién, thiét bj hd tro giang day, CSDL tryc
tuyén dugc ban hanh.

3. CSGD dau tu méi, bao tri cac nguon
luc hoc tap nhu nguén hoc ligu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL tryc

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu cho bd phan
quan tri ngudn lyc hoc tap*.

- Ké hoach dau tu, bao tri cac ngudn luc hoc tap
nhu nguon hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc tuyen*

- Cac dé an/vin ban vé tu chu tai chinh cta
CSGD hoic cua don vi trong CSGD dau tu cho co
s0 vat chat,
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CSDL tryc tuyen de
dap img cac nhu
cau ve dao tao,
NCKH va phuc vu
cong déng dugc
thiét lap va van
hanh.

dong dugc thiét 1ap.

2. Hé théng lap ké hoach,
bao tri, danh gia va ting
cudng cac nguon luc hoc tap
nhu nguon hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro glang
day, CSDL truc tuyen dé dap
g cac nhu cau vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong duoc van hanh.

tuyén dé dap {mg cac nhu cau vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

4. Hang nam, ra soat danh gia hiéu qua
dau tu, bao tri cac nguén luc hoc tép nhu
ngl.lon hoc liéu cua thu vién, thlet bi hd
trg giang day, CSDL tryc tuyén phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

5. Co dir ligu theo ddi, danh gia hiéu qua
str dung cac nguon luc hoc tép nhu nguon
hoc li¢u cua thu vién, thiét bi hd tro giang
day, CSDL truc tuyen.

6. Cac ngudn lyuc hoc tip nhu nguén hoc
liéu cia thu vién, thiét bi hd tro giang
day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao,
NCKH va phyuc vu cong dong duge cip
nhat.

- Thong ké nhu cau kinh phi dau trr cho cac nguon
lue hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét
bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua
CSGD trong 5 nam cua chu ky danh gia (dua trén
du toan hing nam)*. .

- Céc bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu, bao tri
cac nguon luc hoe tap nhu ngudn hoc liéu cia thu
vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén*.

- Cic bao cao theo ddi danh gia cac nguf)n' lue
hoc tdp nhu ngudn hoc liéu cta thu vién, thiét bi
hd trg giang day, CSDL tryc tuyén phuc vu dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong*, )

- Keét qua khao sat mirc dd dap img nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

TC 7.5. Hé théng
lap ké hoach, thuc
hign, danh gia va
cai tién moi truong,
suc khoe, sy an
toan va kha ning
tiep cén cia nhing
ngudi ¢o nhu cau
dac biét dugc thiét
lap va van hanh.

1. Hé théng lap ké hoach,
thuc hién, danh gia va cai
tien moi truong, sic khoe,
su an toan c6 tinh dén kha
nang tiep can cua nhitng
ngudi co nhu cau dac biét
dugc thiét 13p.

2. Hé théng lap ké hoach,
thyc hién, danh gia va cai
tién moi truong, sie khoe,
sur an toan co tinh den kha
nang tiép can cua nhimg
ngudi ¢ nhu cau dic biét
duoc van hanh.

1. C6 bo phan/ca nhan quan tri vé méi
truong, sic khoe, s an toan va kha nang
tiép can cua nhiing ngudi c¢o nhu cau dic
biét,

2. Cac ké hoach dau tu vé méi truong,
strc khoe, sur an toan va kha nang tiép can
ctia nhig nguoi cé nhu cau dic biét dugc
ban hanh.

3. CSGD dau tu cho moi truong, sirc
khoe, sur an toan va kha nang tiép cin cla
nhitng nguoi ¢6 nhu ciu dic biét.

4. Méi truo‘ng, sirc khoe, su an toan va
kha nang tiép can cta nhirng ngudi ¢ nhu
cau dic biét duoc ra soat, danh gia hing
nam,

5. Co dir liéu theo déi, danh gia, cai thién

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu quan tn moi
trudng, stre khoe, sur an toan va kha néng tiép can
cua nhimg ngudi ¢ nhu céu dic biét*,

- Ké hoach dau tr vé moi truong, strc khoe, sy an
toan va kha nang tiép cén cua nhitng ngudi co nhu
cau déc biét*. . )

- Thong ké nhu cau kinh phi dau tu cho méi
truong, sirc khoe, su an toan va kha nang tiep can
ctia nhirng ngudi ¢6 nhu cau dic biét phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac cua
CSGD cho 5 nam cua chu ky danh gia (dua trén du
toan hing nam)*. .

- Cac bao cao vé viéc dau tu chg mdi trudng, sirc
khoe, su an toan va kha néng tiép cin cua nhiing
nguoi co nhu cau dic biét*. )

- Cac bao cao theo ddi, danh gia hiéu qua dau fu,
cai thién doi voi méi truong, suc khoe, su an toan
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hoach phat trién cac
doi tac, mang ludi
va quan hé doi
ngoai dé dat dugc
tam nhin, sir mang

ddi tac, mang ludi va quan
hé doi ngoai dé dat duoc tam
nhin, 51; mang va cac muc
tiéu chien luge cua CSGD.

ké hoach, theo ddi giam sat cac hoat dong
doi ngoai dung quy dinh.

2. Co véan ban quan ly vé hoat déng doi
ngoai; co cac ké hoach phat trien cac doi
tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai bam sat
tdm nhin, st mang va cac muc tiéu chlen
luge cia CSGD; co quy dinh rd rang vé co
ché quan 1y, kiém tra, giam sat va phén cip
gitta cac don vi trong hoat déng d6i ngoai;
quan ly can b, GV, nhan vién cua CSGD
di cong téc, hoc tap trong va ngoai nude.

3. Ké hoach phat trién cac déi tac, mang
lugi va quan hé dbi ngoai dugc phd bién
dén cac bén lién quan trong CSGD.

[Tiéu chi tiéu chi dat mure 4

hi¢u qua dau tu cai tien mdi truong, sire | va kha nang tiép cdn cua nhimg nguoi ¢ nhu cau
khoe, su an toan va kha néng tiep cén cia | dac bigt*.
nhimg ngudi ¢o nhu cau dic biét.
6. Mai truong, sirc khoe, su an toan va
kha néng tiép cdn cua nhitng ngudi ¢o nhu
cdu déc biét dugc cai tién sau danh gia, ra
soat.

Tiéu chuiin 8. Ciic m, _ -.

TC 81. Cb6 ké|Co ké hoach phat trién cac | 1. Co6 bo phan chiu trach nhiém xiy dung | - Vin ban thanh lap/giao nhiém vu theo ddi, giam

sat cac hoat dong ddi ngoai*.

- Ké hoach chjén luge cua CSGD trong do co ké
hoach phat trién cac doi tac, mang ludgi va quan hé
doi ngoai*.

- Vin ban quan 1y vé hoat ddng hop tac véi cac
ddi tac trong nudc va quoc te*.

- Cac hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhg, thoa
thudn, ... gitra CSGD va doi tac trong va ngoai
nudc*.

- Théng tin vé d6i ngoai trén trang thong tin dién
tr cua CSGD*.

vﬁ_céc muc tiéu
chién luge cua
CSGD.

TC 8.2. Cac chinh

sach, quy trinh va
thoa thudn dé thic
diy cac ddi tac,
mang ludi va quan
hé doi ngoai duoc
trién khai thuc hién.

Cac chinh sach, quy trinh va
thoa thuan dé thic diy cac
déi tac, mang ludi va quan
hé d6i ngoai dugc trién khai
thuc hién.

1. Trién khai thuc hién cac hoat dong déi
ngoai theo ké hoach; thuc hién cac thoa
thuan da ky ket.

2. Trién khai hoat dong hop tac dao tao,
trao ddi hoc thuat, trao ddi GV, NH véi déi
tac trong va ngoai nudc.

3. Chinh sach, chu truong cta nha trudng
dé phat trién cac mang ludi, cac moi quan
hé, d6i tac trong nudc duoe trién khai thuc
hién.

- Ké hoach chién luoc cua CSGD trong d6 co
hoat déng phat trién cac doi tac, mang ludi va
quan hé doi ngoai.

- Van ban quan ly vé hoat dong d0| ngoai trong
nuée, qudc t€; cac ké hoach phat trién cac déi tac,
mang [udi va quan hé d6i ngoai*.

- Cac hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhd,
thoa thudn, ... gitra CSGD va déi tac*.

- Théng tin vé déi ngoai trén trang thong tin dién
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4. Chinh sach, chu tnrong cna nha truong
dé phat trién cac mang ludi, cic moi quan
hé, déi tac ngoai nudc duoc trién khai thuc
hién.

tir cua CSGD*,

- Théng ké vé cac hoi nghi/hdi thao dong t6 chirc
(tén, thoi gian, dia diém, déi tac, kinh phi phan b
giira cac bén).

- Y kién phan héi cua can b6, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.

- Théng ké vé mang ludi, mdi quan hé, ddi tac.

TC 8.3. Céc ddi tac,
mang ludi va quan
hé doi ngoai duoc
ra soat.

Céc ddi tic, mang lusi va
quan hé doi ngoai duge ra
soat.

1. Hing nim ra soat, danh gia viéc hop tac
véi cac déi tac, mang ludi va quan hé trong
nuoc.
2. Hing nam ra soat, danh gia viéc hop tac
véi cac déi tac, mang ludi va quan hé ngoai
nuoc.

- Céc béo cdo tong két, danh gia hing nam vé
hoat dong doi ngoai®.

- Ké hoach chién luge ciia CSGD trong do co ké
hoach déi ngoai phat trién cac déi tac, mang ludi
va quan hé doi ngoai.

- Cac hop ddng, ky ket hop tac, ban ghi nha,
thoa thudn, ... gitta CSGD va doi tac.

- Cic bao cao danh gia tac dong du an déi ngoai
(néu co).

TC 8.4. Cic ddi tac,
mang lugi va quan
hé doi ngoai duoc
cai thién dé dat
duge tdm nhin, st
mang va cac muc
tiéu chién luge cua
CSGD.

Cac dbi tac, mang ludi va
quan hé doi ngoai duogc cai
thién dé dat dugc tam nhin,
sir mang va cac muc tiéu
chién lugc ciia CSGD.

Co phat trién vé sd lugng doi tac, mang

]um va quan hé ddi ngoai hodc vé két qua
hoat déng d6i ngoai trong 5 ndm cta chu ky
danh gia.
2. Thue hién cac bién phap cai thién cac
quan hé hop tac vdi cac déi tac, mang ludi
va quan hé ddi ngoai dé dat dugc tim nhin,
sir mang va cac muyc tiéu chién lugc.

- Théng tin vé d6i ngoai trén trang thong tin dién
tir cua CSGD.

- Cac bao cio tonb két, danh gia, cai thién hing
nim vé hoat dong doi ngoai*,

- Ké hoach chién lugc ciia CSGD trong do ¢6 ké
hoach doi ngoai phat trién cac doi tac, mang ludi
va quan hé doi ngoai.

- Céc hop dong, ky két hop tac, ban ghi nho,
thoa thudn, ... gitra CSGD va doi tac.

Tiéu chuiin 9. H¢ théng dam bio chit lugng bén trong.

TC 9.1. Co céu, vai
tro, trach nhiém va
trach nhiém giai
trinh cua hé thong
DBBCL bén trong

1. Co cau cua hé thong
DBCL bén trong dugc thiét
lap dé dap tng cac muc tiéu
chién luge va DPBCL cua
CSGD.

1. C6 hé théng PBCL bén trong bao gbm
trung tim/bd phan chuyén trach vé PBCL
(trong do ¢ nguoi duge dio tao/boi dudng
vé dam bao va KDCLGD).

2. C6 mang lugi PBCL tai cac bd phan/don

- Quyét dinh thanh lap va quy dinh vé chirc nang
nhiém vu cua trung tam/bg phan BPBCL*.

- Cac van ban quy dinh, huéng dan cia CSGD vé
hoat dong DBBCL trong CSGD*.

- So d6 t6 chic vé hé thong PBCL bén trong
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dugc thiét lap dé
dap dng cic muc
tiéu chién luge va
BBCL cua CSGD.

2. Vai tro, trach nhiém va
trach nhiém giai trinh cua hé
thong PBCL bén trong duoc
thiét 1ap dé dap g cac muc
tiéu chién luge va DPBCL cia
CSGD.

vi true thuge cia CSGD; ¢o quy dinh vé
chirc néing nhi¢m vu cua trung tam/bd phan
chuyén trach vé DBCL va quy dinh vé su
phdi hgp PBCL ndi bd bén trong CSGD.

3. Co hé théng van ban quy dinh vé cac
hoat déng PBCL va cic huong dan thuc
hién dé ho trg hiéu qua cho cong tac quan
ly.

4. Can bo cua trung tam/bd phan chuyén
trach vé PBCL, cia ciac don vi trong
CSGD co van bing hoic chimg chi, gidy
ching nhan tham gja cac khoa dao tao, boi
dudng lién quan deén céng tac DPBCL.

CSGD*,

- Danh sach trich ngang va nhiém vu cua can bg
trung tam/bo phan chuyén trach BPBCL, céac can bo
duge cac don vi phan cong lam cong tac PBCL tai
cac don vi*.

- Cac ching chi béi dudng vé PBCL cia can bo
trung tdm/b¢ phéan chuyén trach PBCL*.

- Ké hoach PBCL hing nam*.

TC 9.2. Xéy dung
kc hoach chién luge
vé DBCL (bao gbm
chién luoc, chinh
sach, su tham gia
cua cac bén lién
quan, cac hoat dong
trong do co viéc

Xay dung ké hoach chién
luge vé DBCL (bao gom
chién lugec, chinh sach, su
tham gia cua cac bén lién
quan, cac hoat dong trong do
co viée thuc day cong tac
DBCL va tap huan ning cao
nang luc) de dap ang céc

1. C6 ké hoach chién lugc PBCL (bao gom
chién lugc, chinh sach, sy tham gia cua cac
bén lién quan, cac hoat dong trong do co
viéc thuc day cong tac DPBCL va tap huén
nang cao nang luc).

2. C06 cac chinh sach wu tién cho cac hoat
dong DBCL theo ke hoach chién luoe.

3. Co su tham gia cua cac bén lién quan

- Ké hoach chién quc PBCL, ké hoach nhiém vu
hoat dong DBCL hang nam, trong do thé hién rd S
tham gia cua cac bén lién quan*®.

- S6tay DBCL.

- Théng tin vé DBCL trén trang théng tin dién tir
cua CSGD.

- Chinh sach BPBCL cua CSGD*.

DBCL dugc quan
triét va chuyén tai
thanh cac ké hoach
| ngan han va dai han

2. Ké hoach chién luoc vé
DBCL dugc chuyén tii
thanh cac ké hoach ngan han
va dai han dé trién khai thuc

DBCL cua CSGD.

2. Ph bién, trién khai cac hoat déng thuc
hién chién luge PBCL theo ké hoach,
trong do co cac hoat dong tap hudn vé

thuc ddy cong tic | muc tiéu chién lugc va | trong qua trinh trién khai cac hoat dong |- Cac Aké hoach to chire, danh muc cac khoa tap
PBCL va tap huan | PBCL ciia CSGD. DBCL dé danh gia mic do dap img cac | huan vé DBCL®.

ning cao ning lyc) muc tiéu chién luge va PBCL ciia CSGD. | - Ké hoach lay v kién hodc khao sat cac bén lién
dé dap mg cac muc quan trong qua trinh trién khai cac hoat déng
tiéu chién luge va PBCL dé danh gia mirc do dap (mg cac muc tiéu
DBCL cua CSGD. chién luoc va PBCL ciia CSGD*.

TC 9.3. Ké hoach | Ké hoach chién luge vé | 1. CO cac ke hoach ngan han, dai han vé | . Cac ban chién lugc PBCL, ké hoach hoat dong
chién luge  vé | PBCL dugc quan triét. DBCL gin voi ké hoach chién luoc vé | pBCL dai han, ké hoach nhiém vu hoat déng

PBCL hing nam*.
- Bién ban cac cuge hop, hoi thao dé phd bién ké
hoach hoat dong vé DBCL trong CSGD*.
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dé trien khai thic
hién.

hién.

bBCL.
3. Trién khai, quan triét thuc hién cac hoat
dong DBCL theo ke hoach hang nam.

- Cac ké hoach/bao cao hoat dong vé cong tac
DBCL; cac bao cao hoat dong cua trung tam/bd
phan chuyén trach cong tac PBCL hang nam*.

- S6 tay DPBCL..

- Minh chirng vé cac hoat dong va tai liéu tap huan
vé DBCL.

TC 9.4. Hé théng
luu trir van ban, ra
soat, pho bién cac
chinh sach, hé
thong, quy trinh va
thu tuc PBCL duoc
trién khai.

1. Hé thong luu trir van ban
vé cac chinh sach, hé théng,
quy trinh va tha tuc DBCL
dugc trién khai.

2. Viéc ra soat cac chinh
sach, h¢ thong, quy trinh va
thu tuc PBCL dugc trién
khai.

3. Viéc phé bién cac chinh
sach, hé thong, quy trinh va
thu tuc DPBCL duoc trién
khai.

1. C6 hé thong luu trir van ban vé cac
chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc
bBCL.

2. Cac van ban quan ly, CSDL vé chinh
sach, hé thong, quy trinh va thu tuc PBCL
ctia CSGD dugc luu triv ¢ hé théng, cap
nhit va dé tiép can.

3. Pinh ky ra soat cac chinh sach, hé théng,
quy trinh va thi tuc DBCL it nhit 02
nam/lan.

4. Pho bién cho cac bén lién quan trong
CSGD vé cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va tha tuc DPBCL.

- Cac bao cao tong két vé cong tac PBCL va ké
hoach cong tic PBCL ciia CSGD hing nim*,

- Bién ban cac cudc hop ra soat cic chinh sach, hé
thong, quy trinh va tha tuc BBCL*,

- Céac ké hoach, tai liéu hudng dan, phd bién vé
cho can bo, NH vé cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va tha tuc PBCL*. )

- Céc van ban vé chinh sach, hé théng, quy trinh
va thu tuc DPBCL*,

- Cac ké hoach/bao cao hoat dong vé cong tac
DBCL, cac bao cao hoat dong cua trung tdm/bd
phan chuyén trach cong tac PBCL*.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Cac tai liéu giao ban cong tac PBCL giira cac
don vi trong CSGD.

TC 9.5. Cac chi sb
thue hién chinh va
cac chi tiéu phan
dau chinh duoc
thiet lap de do
luong két qua cong
tac DPBCL cua
CSGD.

1. Cac KPIs va céc chi tiéu
phan dau chinh duoc thiet
lap dé do luong két qua cong
tac PBCL cua CSGD.

1. Co bo KPIs va cac chi tiéu phan dau
chinh dé do luong va danh gia ket qua
cong tac DPBCL. )
2. CSGD su dung bo chi s6 dé do
luong/danh gia két qua cong tac DBCL.

- Céc vén ban lién quan dén cac KPIs va cac chi
tiéu phan déu chinh dé do ludng/danh gia két qua
cong tac PBCL cua CSGD*. i

- Cac ké hoach chién lugc, ké hoach hing nim
lién quan den cong tac DPBCL.

- Bao cao tong ket, danh gia két qua hoat déng
DBCL cua CSGD*.

TC 9.6. Quy trinh
1ap ké hoach, cac
chi s0 thuc hién

Quy frinh lap ké hoach
duac cai tién dé dap ung cac
muc tiéu chién luge va

1. CSGD thyc hién ra soat va cai tien quy
trinh lap ké hoach cac hoat dong dé dap
(g muc tiéu chién luge va PBCL it nhat

- Bao cao/bién ban ra soat, diéu chinh va cai tién
quy trinh lap ké hoach, cac KPIs va cac chi tiéu
phan du chinh theo muc tiéu chién luge va PBCL
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chinh va céac chi
tiéu phan dau chinh
duoc cai tien dé dap
ing cac muc tiéu
chién lugec va
BBCL cua CSGD.

DBCL cua CSGD.

2. Cac KPIs va cic chi tiéu
phan dau chinh dugc cai tién
dé dap (ng cac muc tiéu
chién luge va DBCL cua
CSGD.

mét lan trong 5 ndm cua chu ky danh gia.
2. CSGD thuc hién ra soat va cai tién cac
KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh dé dap
ltng cac muyc tiéu chién luge va PBCL it
nhat mot lan trong 5 ndm cia chu ky danh
gia.

cua CSGD*.

- Cac phlen ban khac nhau cua quy trinh lap I\e
hoach, cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh vé
DBCL cia CSGD, ban ddi sanh sy cai tién giira cac
phién ban*,

- SotayPBCL.

- Két qua ldy y kién hodc khao sit cac bén lién
quan trong qua trinh trién khai cac hoat dong
DBCL dé danh gia mure do dap ing cac muc tiéu
chién lugc va DPBCL ciia CSGD.

Tiéu chudn 10. Ty dénh gis va dénh gid ngoai

TC 10.1. Ké hoach
tur _da'mh gia va
chuan bi cho viée
danh  gia  ngoai
duoc thiet lap.

1. Ké hoach tu danh gia va
chuan bi cho viéc danh gia
ngoai dugc thiét lap.

1. Co ké hoach PBCL, trong do xac dinh

rd 16 trinh va ké hoach ty danh gia va
chuan bi cho viéc danh gia ngoai CSGD va
cac CTDT.

2, Co cac hudng dan thyc hién tr danh gia
va chuan bj cho viéc danh gia ngoai, c6
pho bién cho cac bén lién quan cia CSGD.

3. Phan cong trach nhiém cu théqcho cac bo
phén va cac ca nhén lién quan dé thuc hién.
4. Thuc hién cac budc chuin bi cho tu
danh gia va danh gia ngoai theo ké hoach.

- Cac chién luge, ké hoach PBCL gido duc cua

CSGD.

- Cac ké hoach tu danh gia, ké hoach chudn bi cho
danh gia ngoai dé KDCLGD CSGD, CTDT*.

- Cac quy dinh, ké hoach, hudng dan, trién khai
thuc hién tr danh gia va chuan bi cho danh gia
ngodi CSGD/CTDT*.

- Cac quyét dinh thanh lap héi déng tu danh gia
va phan cong nhiém wvu cho cac thanh vién hoi
dong*. ' el

- Cac van ban lién quan dén viéc pho bién, tap
huan chuan bi cho ty danh gia, dang ky KbCLGD
CSGD/CTDT cua CSGD trong tung giai doan*.

- Céc vin ban trao ddi voi to chirc KPCLGD vé
viéc ding ky KPCLGD, chuin bj cho danh gia
ngodi CSGD/CTDT*.

TC 10.2. Viéc tu
danh gia va danh
gia ngoai dugc thuc
hién dinh ky boi
cac can bo vahoidc
cac chuyén gia doc

1. Viéc tu danh gia va danh
gia ngoai dugc thuc hién
dinh ky.

2. Viée tu danh gia va danh
gia ngoai duoc thue hién boi
cac _can bo va/hodc cac

1. CSGD thuc hién tr danh gia theo quy
dinh; co ké hoach dénh' gié‘ngoéi hoic
duoc danh gia ngoai it nhat 1 lan trong chu
ky danh gia.

2. CSGD c6 it nhat 3 cin bd ¢6 ching
chi/chirng nhan dao tao kiém dinh vién

- Cac ké hoach ty danh gia, danh gia ngoai
CSGD/CTDT trong chu ky danh gia*.

- Cac quyét dinh thanh 1dp va danh sach thanh
vién hoi dong tur danh gia CSGD/CTDT; ban photo
thé kiém dinh vién, ching chi kiém dinh vién
KDCLGD, giay chimg nhan tham du cic khoa tap
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lap da duoc dao
tao.

chuyén gia doc lap da duoc
dao tao.

KDCLGD, ¢ it nhat 1 can b co the kiém
dinh vién KDCLGD. Tat ca cac can bd
tham gia trong hoi dong tu danh gia
CSGD/CTDT da timg dugc tham du cac
khoa tap huan vé DPBCL, KBPCLGD.

huan vé PBCL, KBPCLGD cua cac thanh vién hoi
dong tu danh gia*.

- Cac quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh
vién Poan danh gia ngoai CSGD/CTDT*,

- Cac cong vin tridu tip/quyét dinh cir di dao tao
va danh sach can bo ciia CSGD di dao tao, bcu
dudng kiém dinh vién KDCLGD, tip huin vé
BBCL, KBCLGD*.

TC 10.3. Cac phat
hién va ket qua cua
viéc tu danh gia va
danh gia ngoai
duoc ra soat.

1. Cac phat hién va két qua
cua viéc ty danh gia duogc ra
soat.

2. Cac phat hién va két qua
cua viéc danh gia ngoai duoc
ra soat (néu da dugc danh
gia ngoai).

1. Cac diém manh, ton tai cua cac linh vire
hoat dong dugc xac dinh, phan tich qua qua
trinh tu danh gia.

2. Co !ﬁé hoach hanh déng kha thi dé khic
phuc ton tai phat hién qua qua trinh tu danh
gia.

3. C6 bao cao két qua cai tién chit luong
sau khi men khai cac ké hoach hanh dong
khéc phuc ton tai sau tu danh gia.

4. Cac diém manh, ton tai cia cac linh vue
hoat dong duoc xac dinh, phan tich qua qua
trinh danh gia ngoai (néu da dugc danh gia
ngoai).

5. Co ké hoach hanh dong kha thi dé thuc
hién cac khuyén nghi cai tién chat luong tir
két qua danh gia ngoai (néu di dugc danh
gia ngoai).

6. C6 bao céo két qua cai tién chat lugng
sau khi trién khai cac ké hoach hanh dong
theo khuyén nghi cua doan danh gia ngoai
(néu da dugc danh gia ngoai).

- Bao cao ty danh gia CSGD/CTDT*.

- Bao cao danh gia ngoai CSGD/CTDT ciia doan
danh gia ngoai*.

- Nghi quyét cia héi dc;)ng' KBCLGD, quyf:t dinh
cong nhdn dat chuan chat luong cuoa to chirc
KBCLGD doi voi CSGD/CTDT.

- Céc ké hoach hanh dong khéc phuc ton tai, cai
tién chat luong sau tu danh gia, danh gia ngoai*.

- Cic bao cao vé két qua cii tién chat lugng theo
cac phat hién va ket qua tu danh gia, danh gia
ngoai*.

TC 10.4. Quy trinh
tu danh gia va quy
trinh chuan bi cho

1. Quy trinh ty danh gia
duogc cai tien dé dap img cac
muc tiéu chién lugec cua

1. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy
trinh thuc hién tu danh gia (ké hoach tu
danh gia, phin coéng trach nhiém trong hoi

- Cac bién ban hop ra soat, danh gia quy trinh ty
danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.
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viéc danh gia ngoai
duoc cai tién dé dap
irmg cac muc tiéu

CSGD.

2. Quy trinh chuan bi cho
viéc danh gia ngoai duoc cai
tién dé dap img cac muc tiéu
chién lugc ciia CSGD.

dong tr danh gia, cac budc thuc hién, cach
thirc thuc hién, xtr Iy ket qua,...) it nhat mot
lan trong 5 nam cua chu ky danh gia.

2. Quy trinh tu danh gia CSGD/CTDT dugc
cai tién.

3. CSGD thuc hién ra soat, danh gm quy
trinh chuan bi cho danh gia ngoai (ké
hoach, phan cong trach nhi¢m, cic bude
thuc hién, cich thirc chuan bi, 1dp ké hoach
cai tien,...) it nhat maot lan trong 5 nam cua
chu ky danh gia.

4. Quy trinh chuén bi cho danh gia ngoai
duoc cai tien.

5. Co td chirc hop rat kinh nghiém, chia se
nhimg thuc hanh tot trong cong tac DBCL,
KBCLGD gitra cac don vi trong CSGD.

- Cac bién ban/ban tong hop cac y kién gop y vé
viéc tu danh gia va chudn bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.

- Cac ké hoach, ndi dung hop, cic bién ban/ban
tong hop y kien trao doi, chia se kinh nghiém trong
cong tac BPBCL, KDCLGD giira cac don vi trong
CSGD.

- Vin ban diéu chinh, bo sung quy trinh tu danh
gia, quy trinh chuédn bi cho danh gia ngoai (bao
gom ca cac quy trinh trude va sau diéu chinh)*.

chien luge cua
CSGD.
“Tiéu chuén 11.

TC 11.1. Ké hoach
quan ly théng tin
DBCL bén trong
bao gom viéc thu
thap, xu ly, bao
€40, nhan va
chuyén théng tin tir
cac bén lién quan
nhim hd tro hoat
dong dao  tao,
NCKH va phuc vy
cong dong duoe
thiet lap.

1¢ théng thong tin dam bao chit lwg

Ké hoach quan Iy théng tin
DPBCL bén trong bao gom
viéc thu thap, xu ly, bao cao,
nhan va chuyén théng tin tir
cac bén lién quan nhim hd

trg hoat dong dao tao,
NCKH va phuc v cong
dong dugc thiét lap.

g bén trong

1. C6 ké hoach xay dung hé théng quan Iy
théng tin DPBCL bén trong CSGD (bao goém
thu thap, xur Iy, bao céo, nhan va chuyén
thong tin tir cac bén lién quan) nhdm hd trg
cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong,

2. C6 vén ban phan cong trach nhiém cho
b6 phan dau méi, cac bé phan phm hop, hd
trg trong viée xdy dung hé thong quan Iy
thong tin PBCL bén trong CSGD.

3. Co phuong an tmg dung cong nghé thong
tin trong xdy dung hé thong quan 1y théng
tin DBCL bén trong CSGD.

- Cac ké hoach quan ly thong tin PBCL bén trong
cua CSGD*,

- Bién ban cac cudc hop ban vé viéc xdy dung hé
thong quan 1y thong tin DPBCL bén trong CSGD*,

- Cac van ban phan cong nhiém vu cho cac bo
phan, ca nhan trong CSGD doi voi viée quan ly
thong tin PBCL bén trong CSGD*,

- Cac quy dinh, hudng dén Iy y kién phan hoi ctia
cac bén lién quan;

- Céc ké hoach trién khai viéc thu thap, xu ly, bao
cio, nhidn va chuyén théng tin tr cic bén lién
quan.

- Phuong an tmg dung cong nghé thdng tin trong xay dung
hé thong quan Iy thong tin DPBCL bén trong CSGD*.
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TC 11.2. Théng tin
vé DBCL bén trong
bao gém két qua
phan tich dir liéu
phai phu hop, chinh
xac va san co deé
cung cap kip thoi
cho cic bén lién
quan nham hé trg
cho viéc ra quyet
dinh; dong  thai,
dam bao su thong
nhat, bao mat va an
toan.

1. Théng tin vé PBCL bén

trong bao gém két qua phan
tich dir liéu Qhal phq hop,
chinh xac va san c6 dé cung
cap kip thai cho cac bén lién
quan nhim hd tre cho viéc ra
quyét dinh.
2. Thong tin vé DBCL bén
trong bao gém két qua phan
tich dir ligu phai dam bao su
thong nhat, bao mat va an
toan.

1. CSGD x4y dung hé thong quan Iy thong
tin DBCL bén trong trén nén tang cong
nghé thong tin dé hd trg cong tac ra quyét
dinh.

2. CSDL vé hé théng thong tin BPBCL bén
trong dugc phén tich chinh xac, day du cho
tirmg linh vuc hoat dong dé nang cao chat
luong.

3. CSDL vé hé théng théng tin DPBCL bén
trong dugc luu trir c6 hé thong, sin sang
trich xudt khi can.

4. Co bién phap dam bao an toan, bao mat
cho hé théng thong tin PBCL bén trong,

5. Céc chinh sach, thu tuc bao mét va an
toan déi voi hé théng thong tin vé PBCL
bén trong dugc thdng bao cho tit ca cac can
bo, GV, nhén vién cua CSGD va cac bén
lién quan khac (nha cung cap, déi tac,...).

- Hé thong quan 1y thong tin vé PBCL bén trong
cua CSGD trén nén tang cong nghé thong tin*.

- Céc bao cio tong keét cac hoat dong khao sat,
danh gia vé hoat dong giang day cua GV, vé chit
lugng khoa hoc, vé tinh trang viéc lam cua sinh
vién; cac ban tong hop cac y kién gop ¥ cla cac
bén lién quan trong qua trinh xay dung, diéu chinh
CBbR, CTDT, ...*

- Cac thong bao vé cac chinh sach, thu tuc bao mét
va an toan théng tin doi vdi cac dir liéu thong tin
vé DBCL bén trong cho cac bén lién quan trong
CSGD*.

- Céc quy dinh, hudng dan vé xir 1y, luu trir va co
che sir dung ket qua khao sat.

- Cac quy dinh vé viéc thuc hién bao cao ba cong
khai; cac bao cao ba cdéng khai hiang nam cua
CSGD.

- Cac bién phap dam bao an toan, bao mét cho hé
thong thong tin DPBCL bén trong*.

TC 11.3. Thyc hién
ra soat hé thong
quan ly thong tin
DBCL bén trong,

s6  luong, chat
lugng, sy thong
nhat, bao mit, an

toan cua dir liéu va
thong tin.

Thyc hién ra soat hé théng
quan ly thong tin PBCL bén
trong, so luong, chit luong,
su thong nhét, bao mat, an
toan caa dir liéu va thong tin.

1. CSGD dinh ky hiing nam ra soat, bé
sung, dieu chinh hé thong quan ly thong tin
BBCL bén trong.

2. CSGD dinh ky héng nim ra soit, bo
sung, diéu chinh so lugng, chat lugng, su
thong nhat, bao mét, an toan cua dir liéu va
thong tin.

3. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé
théng quan Iy thong tin PBCL co lay v kién
va sit dung phan hoi ctia cac bén lién quan
trong CSGD dé bo sung, diéu chinh.

- Céc ké hoach ra sodt, diéu chinh hé thong quan 1y thong
tin, hé thong dir liéu thng tin DPBCL bén trong*.

- Cac quy dinh, hudng dan, phan cong nhiém vu thuc
hién ra soat, diéu chmh hé théng quan ]y théng tin DPBCL
bén trong; dam bao s lugng, chét lugng, sir thong nhat,
bao miét, an toan cia dir liéu va thong tin*,

- Cacbao caoténg,kétvéwecﬂwc hién ké hoach ra soat,
diéu chinh hé thong quan Iy théng tin, hé Ihm_s, dir liéu
thong tin BBCL ben trong; céc y kién gop y cho viée bd
sung, diéu chinh ciia céc bén lién quan*,

- Cac bang dir liéu, thong tin dugc b sung, diéu
chinh*.
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TC 11.4. Viéc quan
ly théng tin DPBCL
bén trong cting nhu
cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach
quan ly thong tin
BBCL bén tron
duoc cai tien dé ho
trg dao tao, NCKH
va phuc vu cong
dong,

1. Viéc quan ly thong tin
BBCL bén trong duoc cai
tién dé hd tro dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

2. Cac chinh sach, quy trinh
va ké hoach quan ly théng
tin PBCL bén trong duogc cai
tien de ho trg dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

I. Hé thong quan 1y thong tin PBCL bén
trong dugc cai tién.

2. Cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
quan ly théng tin DBCL bén trong cla
CSGD duge cai tién, duge danh gia co hiéu
qua.

3. Cac thong tin DBCL bén trong (bao aém
ca phén tich két qua dénh gia) duge CSGD
str dung dé ho tro dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong,

- Cic bo cdo tong két vé ké hoach ra sodt, diéu
chinh, cdi tién h¢ thong quan ly théng tin DBCL
bén trong; cac gop y cho viéc bo sung, diéu chinh
cua cac bén lién quan®.

- Minh chimg vé su cdi tién cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan ly théng tin PBCL bén
trong cua CSGD*.

- Céc két qua phan tich thong tin vé DBCL bén
trong va viéc sir dung cac ket qua nay trong vigc ho
trg dao tao, NCKH va phuc vy cong dong*.

- Hé théng CSDL, théng tin ciia CSGD.

‘Tiéu chudn 12. Ning cao chiit lugng

TC 12.1. Xay dung
ke hoach lién tuc
ning cao  chit
lugng cua CSGD
bao gom cac chinh
sach, hé thong, quy
trinh, tha tuc va
ngudn lyc dé thuc
hién t6t nhat hoat

Co ké hoach lién tuc nang
cao chat lugng cua CSGD
bao g-f“:-m cac chinh sach, hé
thong, quy trinh, thu tuc va
I‘Ié,u(]ﬂ luc dé thuc hién tot
nhit hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong.

Ké hoach néng cao chét luong co cac
chmh sach, hé thong, quy trinh, thu tuc va
nguén lyc dé thuc hién t6t nht hoat doéng
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
2. Ké hoach ndng cao chat luong co tinh
lién tuc véi cac mf)c thoi gian va chi tiéu cu
thé de dam bao tot nhat hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

- Ké hoach nang cao chit lugng céc chinh sach, hé
thong, quy trinh, thi tuc va nguon luc cia CSGD*.
- Cam két cai tién va DBCL cta CSGD.

- Céc vén ban quy dinh, hudng dan viéc thuc hién
cai tién chat lugng; phén cong trach nhiém trong
viéc thuc hién ké hoach cai tién chat lugng cac linh
virc hoat dong ciia CSGD*,

dong dao  tao,

NCKH. va phuc vu

cong dong,

TC 12.2. Cac tiéu | 1. Cac tiéu chi lua chon ddi | 1. Co tiéu chi lua chon ddi tac dé thuc hién | - Cac van ban quy dinh, hudng dan so chuan, doi
chi lya chon doi |tac dé ning cao chét lugng | so chudn, doi sanh. sanh chat luong giao duc*.

tac, cac thong tin so
chuan va do6i sanh
dé nang cao chat
lugng hoat dong
duoc thiet lap.

hoat dong duoc thiet lap.
2. Cac tiéu chi lya chon
thong tin so chuin va ddi
sanh dé ning cao chat lugng
hoat dong duge thiét 1ap.

2. Co tiéu chi xac dinh ndi dung so chun,
doi sanh chat lugng.
3. C6 cac hudng dan sir dung cac tiéu chi
lua chon ddi tac, doi sanh chét lugng dé
nang cao chat lugng,

- Danh sach cac déi tac trong nude, quoc té ma
CSGD xac dinh lya chon dé so chuan, doi sanh
chat lugng*.

- Céc tiéu chi/ndi dung cua cac ddi tac ma CSGD
xac dinh thyc hién so chudn, déi sanh chét lugng*.
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- Dé an xdy dung CTDT tién tién, chat lugng cao,
sau dai hoc.

- Quy dinh vé xiy dung va phat tnen nganh,
chuyén nganh dao tao dat chuén qudc té.

TC 12.3. Thyc hién
vmc S0 chuan va
ddi sanh nham ting
cuong cac  hoat
dong DBCL va
khuyén khich ddi
mai, sang tao.

1. Thuc hién viéc so chudn
va d6i sanh nhim ting
cuong cac hoat dong DBCL.
2. Thuc hién viéc so chuin
va déi sanh nhim khuyén
khich di méi, sang tao.

1. CSGD thyc hién viée so chuan va doi
sanh chat lugng.

2. Sir dung két qua so chuan va doi sanh
chat luong dé ting cuong cac hoat dong
BBCL.

3. Su dung két qua so chudn va déi sanh dé
khuyen khich doi mai, sang tao.

- Cac tiéu chi/ndi dung cia cac déi tac ‘ma CSGD
xdc dinh thuc hién so chuan, doi sanh chat luong*.
- Cac bao cao dbi sanh, ban so chuin, déi sanh
chét luong gita CSGD/CTDT véi CSGD/CTPT
khac*.

- Céac minh chimg vé viéc téng cuong cac hoat
dong BDBCL cua CSGD nhd co doi sanh™®.

- Cac minh ching vé viéc ddi méi, sing tao cua
CSGD nho co doi sanh*,

TC 12.4. Quy trinh
lua chon, sur dung
cac thong tin so
chuan va d6i sanh
duoc ra soat.

Thyc hién ra soat quy trinh
lua chon, sur dung cac thong
tin so chuan va doi sanh.

1. CSGD thuc hién ra soat quy trinh lua
chon, str dung céc thong tin so chuén va déi
sanh chit luong it nhét 2 lin trong 5 nam
cua chu ky danh gia.

2. C6 tham chiéu cac tiéu chi déi sanh ciia
CSGD khac khi lwa chon, xac dinh thang do

chuan.

- Cac van ban quy dinh vé quy trinh ra soat, diéu
chinh quy trinh, sir dung cac théng tin so chuin va
ddi sanh chét lugng*.

- Bao céo két qua ra soat, diéu chinh quy trinh lya
chon, sir dung cac thong tin so chuan va doi sanh
chét lugng*.

TC 12.5. Quy trinh
lua chon, sir dung
cac thong tin so
chuin va d0| sanh
duoc cai tién dé
lién tuc dat dugc
cac két qua tot nhat
trong dao  tao,
NCKH va phuc vy
cong dong.

Quy trinh lya chon, sir dung
cac théng tin so chuan va doi
sanh duoc cai ti én dé lién tuc
dat duoc cac ket qua tot nhat
trong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

Quy trinh lua chon, sir dung cac thong tin
so chuin va déi sanh dm}c cai tién dé lién
tuc dat duoc cac két qua tot nhat trong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Cac quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin so
chuan va déi sanh trudc va sau cai tién*.

- Bao cao danh gia két qua dao tao, NCKH va phuc
i cong déng trude va sau cai tién quy trinh lya chon,
sir dung cac t.hong tin so chuan va doi sanh*,

- Cac vin ban vé viéc chia sé két qua phan tich so
chuén va déi sanh chat luong gifra cac don vi trong
CSGD dé phuc vu cai tién chat luong*.

- Cac tai liéu hop rut kinh nghiém, chia sé kinh
nbhlem vé quy trinh so chuén, déi sanh chat lugng
doi vai cac linh vuc hoat ddng cua CSGD.
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Tiéu chufin 13. Tuyén sinh va nhip hoc

TC 13.1. Xay dung
ké hoach, chinh
sach va  truyén
théng dé tuyén sinh
cho cac CTDT khac
nhau cua CSGD.

1. Xdy dung ké hoach dé
tuyén sinh cho cac CTBT
khac nhau cua CSGD.

2. Xiy dung chinh sach dé
tuyén sinh cho cac CTDT
khac nhau cua CSGD.

3. Truyén théng dé tuyén
sinh cho cac CTDT khac
nhau cua CSGD.

1. Pé an/van ban quy dinh vé tuyén sinh
thé hién rd rang chinh sach tuyén sinh.

2. Ké hoach tuyén sinh ¢6 phan cong trach
nhiém va xac dinh thoi gian thue hlen

3. C6 ké hoach truyén théng vé tuyén sinh,

- Dé an/van ban quy dinh vé tuyén sinh*,

- Cac quyét dinh thanh 13p hgi dong tuyén sinh,
phén cdng trach nhiém cho cdac thanh vién hoi
dong, ) ] .

- CSDL, thong ké két qua tuyen sinh cua nhiing
nam trudc. . )

- Cac bién ban cudc hop xdy dung dé an/ké hoach
tuyen sinh*.

- Ké hoach tuyen smh

- Cac théng bao tuyén sinh, to roi, trang thong tin
tuyén sinh va trén cac phuong tién truyen thong.

TC 13.2. Xdy dung
cac tiéu chi dé lva
chon NH ¢o chat
lugng cho méi
CTDT.

Xay dung cac tiéu chi dé lua
chon NH c¢o chat lugng cho
mdi CTDT.

1. Cac tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh 1o rang,
theo quy dinh cho timg CTDT.

2. Cac hinh thic thi tuyén/xét tuyén phu
hop, theo quy dinh.

- Dé an/van ban quy dinh vé tuyén sinh*,

- Vian ban hop hoi dong tuyén sinh xac dinh tiéu
chi lua chon NH, hinh thire thi/xét tuyén cho tirng
CTbT*.

TC 13.3. Co quy
trinh giam sat cong
tac tuyén sinh va
nhap hoc.

1. Co6 quy trinh giam sat
cong tac tuyén sinh.

2. Co quy trinh giam sat viéc
nhép hoc.

1. C6 don vi/ca nhin dugc phan cong giam
sat cong tac tuyeén sinh va nhap hoc.

2. Co quy trinh/quy dinh giam sat cong tac
tuyén sinh va nhap hoc.

- Céac van ban phan céng trach nhiém don vi/ca
nhan giam sat cong tac tuyen sinh va nhap hoc*.

- Cac quy dinh/vin ban ve quy trinh giam sat cong
tac tuyén sinh va nhap hoc.

- Cac van ban thé hién viéc giam sat cong tac
tuyén sinh va nhép hoc. )

- C{!c CSDL vé tuyén sin]1 va nhap hoc; két qua
tuyén sinh va nhdp hoc hang nam cua cac nganh,
CTBT.

TC. 13.4. Co cac
bién phap giam sat
viéc tuyén sinh va
nhép hoc.

1. C6 cdc bién phap gidm sat
viéc tuyén sinh.

2. Co cac bign phap giam sat
viéc nhép hoc.

1. Thuc hién bién phap giam sat cong tac
tuyén sinh va nhép hoc.

2. Danh gia, phan tich két qua giam sat
cong tac tuyén sinh va nhap hoc hing nim.

- Bién ban hop téng két cong tac tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Cac bién phap va cong cu/phuong tién hd trgy viée
giam sat, phan tich két qua tuyén sinh va nhap hoc*.

- Cac két qua phan tich, do luong vé tuyén sinh va
nhap hoc.
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TC 13.5. Cong tac
tuyén sinh va nhap
hoc duoc cai tién dé
dam bao tinh phu
hop va hiéu qua.

1. Céng tac tuyén sinh dugc
cai tién dé dam bao tinh phu
hop va hiéu qua.
2. Cong tac nhdp hoc dugc
cai tien dé dam bao tinh phu
hop va hiéu qua.

. Su dung két qua danh gia coéng tac
tuyén sinh va nhip hoc lam cin cir diéu
chinh chién lugc/chinh sach/ké hoach
tuyén sinh, nhép hoc.

2. Cong tac tuyén sinh, nhdp hoc duoc cai
tién, cap nhét 2 1an trong chu ky.

- Béo cdo tong két cong tac tuyén sinh va nhap hoc
hing nam*.

- Céc két qua phan tich, danh gi vé tuyén sinh va
nhap hoc*. i .

- Cac van ban thé hién viéc diéu chinh cong tac
tuyén sinh va nhép hoc.

- Ban téng ho'p cac v kién phan héi clia cac bén lién

quan tham gia cong téc tuyén sinh. nhép hoc.

‘Tiéu chudin 14. Thiét ké va ra sodit chuong trinh d

C 141 Xay dung
hé thong dé thiet
ké, phat trién, giam

sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va
ban  hanh  cac

chuong trinh day
hoc cho tat ca cac
CTPT va gac mon
hoc/hoc phan co sy
dong gop va phan
hoi cua cac bén lién
quan,

1. Co hé thong thiét ké, phat
trién, gidm sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cac chuong trinh day hoc
cho tat ca cac CTDT co su
dong gop va phan hoi cua
cac bén lién quan.

2. C6 hé thong thiét ké, phat
trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
cac mén hoc/hoc phan c6 sy
dong gop va phan héi cua
cac bén lién quan.

1. C6 quy dinh, hudng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh xdy dung, giam
sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh chuong trinh day hoc.

2. Co quy dinh, hudng dan, phin cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh xdy dung, giam
sat, ra soat, thim dinh, phé duyét va ban
hanh dé cuong mén hoc/hoc phén.

3. C6 ké hoach va phuong phap lay v kién
dong gop, phan hdi cua cac bén lién quan
khi xdy dung, phat trién, ra soat, tham dinh
chuong trinh day hoc, dé cuong mon
hoc/hoc phan.

- Cac quyét dinh thanh lap cac hoi dong xay dung
va tham dinh chuong trinh day hoc, cac mén
hoc/hoc phan*,

- Cac van ban giao nhiém vu cho ca nhan/don vi.

- Van ban quy dinh, hudng dan qua trinh xay
dung, giam sat/ra soat, tham dinh va phé duyét
chuong trinh day hoc*.

- Van ban quy dinh, hudng dan qua trinh xay
dung, giam sat/ra soat, tham dinh va phé duyét dé
cuong chi tiét cac mén hoc/hoc phan*.

- Ké hoach va phuong phap liy y kién phan hoi
cua cac bén lién quan®,

TC 14.2. Co hé
thong xdy dung, ra
soat, diéu chinh
CDR cua CTDT va
cac mon hocthoe
phan dé phu hop
v6i nhu céu cia cac
bén lién quan.

1. C6 hé théng xay dung CBR
cia CTDPT wva cac mon
hoc/hoc phan dé phi hop véi
nhu céu cia cac bén lién quan.
2. C6 hé thong ra soat, diéu
chinh CBR cua CTDT va
cac mén hoc/hoc phian dé
phtt hop véi nhu cau cia cac
bén lién quan.

1. Co quy dinh, huong dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhén
lién quan trong qua trinh xay dung, ra soat
va diéu chinh CBR cho CTDT/mon
hoc/hoc phan

2. C6 ké hoach tham khao y kién cia cac
bén lién quan vé viéc xiy dung, ra soat va
diéu chinh CBR cho CTDT/mén hoc/hoc
phan.

- Céac quyét dinh thanh lap cac hoi dong/ban chi
dao/td nhém xdy dung, diéu chinh CDR CTDT/cac
mon hoc/hoc phan*.

- Van ban quy dinh, hutng dan, phan céng trach
nhiém cy thé cho cac don vi/ca nhan lién quan
trong qua trinh xdy dung, diéu chinh CDR
CTDT/cac mén hoc/hoc phan*.

- Keé hoach khao sat vé nhu cau cua thj truong lao
dong lién quan dén CDR.
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TC 14.3. Cac dé
cuong mon hoc/hoc
phan, ké hoach
giang day cua
CTDT va qéc mon
hoc/hoe phan duoc
van ban hoa, pho
bién va thuc hién
dua trén CDR.

1. Cac dé cuong mon
hoc/hoc  phan, ké hoach
giang day cua CTDT va cac
mon hoc/hoc phan dua trén
CBR dugc van ban hoa.

2. Cac dé cuong mon
hoc/hoc  phéan, ké hoach
giang day cua CTDT va cac
mén hoc/hoc phan dugc phd
bién.

3. Cac dél cuong mon
hoc/hoc  phan, ke hoach
giang day cia CTDT va cac
mon hoc/hoc phan duoce thue
hién theo CDR.

1. Ban hanh va cong bo chinh thirc dé
cuong mén hoc/hoe phén, ké hoach giang
day dva trén CDR.

2. Gidi thiéu, pho bién dé cuong cac mon
hoc/hoc phén, ke hoach giang day dén NH
béng nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Cac hoat dong day hoc trong dé cuong
mén hoc/hoc phan duge trién khai theo ké
hoach, huong toi dat duoc CBR.

- Céc quyét dinh ban hanh dé cuong cac mén
hoc/hoc phan*.

- S0 theo doi giang day/thoi khoa biéu*.

- Cac ke hoach giang day/lich trinh giang day ting
nam hoc*.

- Vin ban giao nhiém vu phd bién dé cuong mén
hoc/hoc phan, ké hoach giang day dén NH*.

- Trang théng tin dién ti, to gidi thiéu vé CSGD,
khoa, CTDT. )

- Phan mém quan 1y dao tao/Sé tay sinh vién.

- Ké hoach va ndi dung tuan sinh hoat céng dén,
chuong trinh gép g&/don tiep NH maoi nhép hoc.

TC 14.4. Viéc ra
soat quy trinh thiét
ke, danh gia va ra
soat chuong trinh
day hoc dugc thuc
hién.

1. Viéc ra soat quy trinh thiét
ke, danh gia chuong trinh
day hoc dugc thuc hién.

2. Viéc ra soat cac chuong
trinh day hoc dugc thuc
hién.

1. Ra soat quy trinh thiet ke, danh gia
chuong trinh day hoc it nhat 1 lan trong 5
nam cua chu ky danh gia.

2. Dinh ky ra soat chuong trinh day hoc it
nhat 2 ndm mot lan, trong do co tham khao
cac chuong trinh day hoc tién tien trong
nudc/quoc té va lay y kién phan hoi cua
cac bén lién quan.

- Bién ban hop vé viéc ra soat cac quy trinh thiét
ké, danh gia chuong trinh day hoc*.

- Bang so sanh chuong trinh day hoc cua CSGD
voi chuong trinh day hoc twong ung cua CSGD doi
sanh™®.

- Bang so sanh cac phién ban khac nhau cua
chuong trinh day hoc.

- Cac y kién gop v cua cac bén lién quan*,

TC 14.5. Quy trinh
thiét ké, danh gia va
chuong trinh day
hoe duoc cai tién deé
dam bao su phu hp‘p
va cdp nhat nham
dap Ung nhu cau
luén thay doi cua
cac bén lién quan.

1. Quy trinh thiét ké dénh gia
chuong trinh day hoc dugc cai tien
de dam bao s phu hop va cap
nhit nhim dap tmg nhu cau luén
thay ddi clia cac bén lién quan.

2. Chuong trinh day hoc duoc cai
umdedambaowphulnpvacap
nhét nhim dép tmg nhu cu lugn
thay ddi ctia céc bén lién quan.

1. Co ban hanh quy trinh thiét ke, phat
trién, danh gia chuong trinh day hoc.

2. Chuong trinh day hoc duoc cai tién va
ban hanh dap (g nhu cau cua cac bén lién
quan.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sit gbc, bao
cao ket qua khao sat) lay y kién phan hoi cua NH,
cuu NH vé chuong trinh day hoc, phuong phap va
quy trinh thue hién kiém tra, danh gia, to chuc cac
hoat dong day hoc.

- Vin ban ban hanh quy trinh thiét ké, phat trién,
danh gia chuong trinh day hoc*.

- Cac phién ban cua chuong trinh day hoc*.

- Pé cuong mén hoc/hgc phan.
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‘Tiéu chuan 15. Gidng day

TC 15.1. Thiét lap
duoc hé thong lua
chon cac hoat dong
day va hoc phu hop
voi triet ly gido duc
va dé dat dugc
CbR.

1. Thtet Iap dugc hé théng
lua chon cac hoat dong day
va hoc phu hop véi triét Iy
giao duc.

2. Thiét 1ap duoc hé théng
Iya chon cac hoat dong day
va hoc phu hop dé dat duoc
CDbR.

I C6 tuyén bo chinh thire vé triét Iy gido |

duc; ndi dung triét ly phu hop véi muc
tiéu, sir mang cua CSGD va vdi xu thé phat
trién chung. )

2. Cé quy dinh, huéng din vé viéc xéac
dinh, lya chon cac hoat dong day va hoc
phi hop véi triét Iy gido duc.

3. Co quy dinh, hudng dan vé viéc xac
dinh, lya chon cac hoat dong day va hoc de
dat dugc CBR.

- Tuyén bd vé triét 1y giao duc*.

- Cac CBR cac CTDT.

- Cac quy dinh xac dinh, luya chon cac hoat dong
day va hoc*.

- Phén cdng trach nhiém trong viéc xac dinh, lua
chon va trién khai cac hoat dong day hoc.

TC 15.2. Tri_én khai
duge hé thong thu
hat, tuyén chon déi
ngt GV, phan cong
nhiém vu dua trén
trinh  d¢ chuyén
mon, nang lyc,
thanh tich chuyén
mén va kinh
nghiém.

1. Trién khai duoc hé théng
thu hat, tuyén chon déi ngi
GV dua trén trinh d¢ chuyén
mén, nang luc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém.
2. Trién khai phin céng
nhiém vu dua trén trinh dé
chuyén mén, nang luc, thanh
tich chuyén moén va kinh
nghiém.

1. Thuc hién chién luge, chinh sach vé
thu hat, tuyén dung, bé nhiém, phat trién
doi ngi GV.

2. Thuec hién phén cong nhiém vu cho GV
dua trén trinh do chuyén mon, nang luc,
thanh tich chuyén mon va kinh nghiém.

- Cac chién luge, chinh sach vé thu hit, tuyén
dung, bé nhiém va phat trién doi ngit GV*,

- Cac thong bao tuyén dung GV hang nam*,

- Danh sach GV duogc phéan cong nhiém vu hing
nam#*.

TC 15.3. Cac hoat
dong day va hoc
thuc day viéc hoc
tap suot doi duoc to
chirc phu hop dé
dat dugc CBR.

Cac hoat dong day va hoc
thuc diy viéc hoc tap subt
doi dugc té chirc phu hop dé
dat duoc CDR.

1. Tao dung dugc mdi truong hoc tap da
dang, tao thudn loi cho viéc dat dugec CDR,
cho viéc hoc tdp, nghién ciru va thuc day
NH tim t0i hoc héi va kham pha kién thic
(cac chuong trinh trao doi, thuc tap ngén
han, phuc vu cong dong, ...).

2. Trién khai cac hoat dong hoc tdp da
dang (dv an dao tao, dao tao thuc hanh, bai
tép lon, thuc tap tai doanh nghiép,...).

3. Ung dung cac phuong phap, cong nghé
giang day hién dai, phu hop dé dat CBR
cua cac mén hoc/hoc phan.

- Ké hoach dao tao, thoi khoa biéu*.

- Cac du an dao tao, dao tao thue hanh, bai tap lon,
thuc tap, ... ) )

- Danh muc cac hinh thire/nganh ngheé dao tao/boi
dudng*.

- Danh muyc cac phuong phéap, céng nghé, thiét bi
giang day*.

- Cac bao cdo tong két cac hoat déng phuc vu cong
dong.
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TC 15.4. Cac hoat
dong day va hoc
dugc giam sat va
danh gia de dam
bao va cai tién chat
luong.

1. Cac hoat dong day va hoc
dugc giam sat dé dam bao va
cai tién chat lugng,

2. Céac hoat dong day va hoc
dugc danh gia dé dam bao
va cai tién chat luong,

1. Thyc hién giam sat hoat dong day va
hoc hing nam.

2. Thue hién viéc danh gia GV.

3. Thuc hién danh gia chat lugng hing
nam tir NH cua cac nganh dao tao trong va
sau khi ra truong

4. Trién khai cai tién chdt lugng phuong
phap giang day, kiém tra, danh gia NH dua
trén keét qua khao sat mon hoc.

- Dir liéu danh gia GV, hoat dong t6 chirc dao tao
trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Két qua hoc tap va rén luyén cia NH trong 5
nam cua chu ky danh gia*.

- Théng ké tinh hinh str dung thu vién*. s
- Cac bao cdo tong két rat kinh nghiém vé trién
khai cac phuong phap day hoc hién dai, vé g
dung cong nghé trong day hoc*.

TC 155 Tiét ly
giao duc cing nhu
hoat dong da)r va
hoc dugc cai tien dé
dat duge CDR, dam
bao day va hoc ¢co
chat lugng, hoc tap
suot doi.

1. Triét 1y giao duc dugc cai
tién dé dat duoc CBR, dam
bao day va hoc co chat
lugng, hoc tip suot doi.

2. Hoat dong day va hoc
duge cai tien dé dat dugce
CDR, dam bao day va hoc
co chat luong, hoc tap sudt
doi.

1 Diéu chinh triét ly giao duc it nhat _mét
lan trong chu ky danh gia; noi dung triet ly
phu hop véi CBR, tiep cén voi xu hudng
mai.

2. Diéu chinh cac hoat déng day va hoc it
nhét 2 namllan ndi dung diéu chinh phu
hop véi triét 1y gido duc nhim dat CBR.

3. Liyy klen cac bén lién quan vé mirc do
hai long vé triét ly gido duc va cac hoat
dong day hoc.

- Cac phién ban tuyén b vé triét 1y gido duc*.

- Cac van ban hop vé diéu chinh hoat dong day
hoc*. )

- Cac phiéu lay y kién/khao sat/tong két mirc do
hai long cua cac bén lién quan vé triet ly gido duc
va cac hoat dong day hoc*.

Tiéu chuiin 16. Dinh gid ngu

TC 16.1. Thiét lap
dugc hé thdng lap
ké hoach va lua
chon cac loai hinh
danh gia NH pha
hop trong qua trinh
hoc tap.

1. Thiét lap duoc hé théng
lap ké hoach danh gia NH
phu hop trong qua trinh hoc
tap.

2. Thiét lap dugc hé thong
lya chon cac loai hinh danh
gia NH phu hop trong qua
trinh hoc tap.

1. Co quy trinh thiét lip hé thong lap ke
hoach va lua chon cac loai hinh danh gia NH
phu hep trong qua trinh hoc tap. )

2. Co quy dinh, hudng dan, ké hoach
danh gid NH; co6 phén cong trach nhi¢m cu
the.

3. Co cac loai hinh, tiéu chi, ndi dung
danh gia phu hop trong qua trinh hoc tap
ddi voi timg mon hoc/hoc phan trong
chuong trinh day hoc.

- Cac quy dinh, huéng din vé kiém tra, danh gié;
cac ké hoach thuc hién xdy dung dé thi, ngin hang
céu hai thi, quy trinh thi*.

- Céac ban phéan cong trach nhiém cu thé trong viéc
danh gia NH*.

- Cac ban mé ta chuong trinh, dé cuong mén
hoc/hoc phén.

TC 16.2. Cac hoat
dong danh gia NH
duoc thiét ké phu

1. Cac hoat dong danh gia
NH dugc thiet ke phi hop
voi viéc dat duge CBR.

1. Thuc hién quy trinh rd rang veé viéc
danh gia két qua NH dé dat duoc CDR va
duge cong bd cong khai, rong rdi dén cac

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra, danh
gia NH*, ) ‘
- Ban mo ta CTPT, dé cuong hoc phan.
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hop voi viée dat bénlién quan. ) - Két qua phan tich, nghién ciru cac loai hinh/hinh

dugc CDR. 2. Thuc hi¢n nhiéu phuong phap kiém tra | thirc danh gia déc thu doi véi mdi loai mén hoc/hoe
danh gia phu hop dé dat dugc CBR. phéan*.
3. Cac phuong phap kiém tra danh gia | - Keét qua phan tich/nghién ctru cac loai hinh/hinh
NH do luong duge mire do dat CDR. thirc danh gia dic thu d6i voi moi loai ky thi/danh

gia*.
TC 163. Cac|1 Cac phuong phap danh | 1. Thuchiénra soat, danh gia cac phuong | . van ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi, kiém

phuong phap danh
gia va két qua danh
gia NH duoc ra soat
dé dam bao do
chinh xac, tin cay,
cong bing va
hudng toi dat duoc
CBbR.

gia NH duoc ra soat dé dam
bao do chinh xac, tin cdy,
cong bang va huong toi dat
duge CBR.

2. Céc két qua danh gia NH
dugc ra soat d¢ dam bao do
chinh xac, tin cdy, cong bing
va huong tai dat dugc CBR.

phap kiém tra, danh gia NH dinh ky it nhat
I nam/lan. .

2. Thyc hi¢én nghién ciru, phan tich ket qua
kiém tra, danh gia NH, sur tac dong cla cac
hinh thirc kiém tra, danh gia doi voi chat
luong va hinh thirc tuyén chon NH dinh ky
béng céc cong cu hién dai, hiéu qua.

3. Cong bo két qua danh gia kip thoi; cac
truong hop khiéu nai, phac tra duge xua ly
hop ly. )

4. Thuc hién khao sat/lay v kién ciia NH,
cuu NH.

tra, danh gia NH*.

- Két qua phan tich, nghién ciru cac loai hinh/hinh
thirc danh gia déi véi dic thi mdi loai mén hoc/hoc
phén*.

- Két qua phén tich/nghién ciru cac loai hinh/hinh
thirc dénh gia ddi voi dic thu cac ky thi/danh gia*.
- Cac y kien phan hoi cua NH, cuu NH vé kiem
tra, danh gia*.

TC 16.4. Cac loai
hinh va cac phuong
phap danh gia NH
duoc cai tien dé
dam bao d¢ chinh
xac, tin cdy va
hudng toi dat duoc
CbR.

1. Cac loai hinh danh gia NH
duge cai tién dé dam bao do
chinh xac, tin cdy va hudng
toi dat duge CDR.

2. Céac phuong phap danh
gia NH duoc céi tién dé dam
bao d3 chinh xac, tin cdy va
hudng toi dat dugec CDR.

1. Thay ddi/cai tién cac loai hinh/phuong
phap danh gia NH.

2. Pinh ky danh gia do tin cdy va do
chinh xac cua nhitng loai hinh/phuong
phap kiém tra, danh gia NH.

3. Quy trinh xdy dung va danh gia d tin
cdy va do chinh xac cua cac phuong phap
kiém tra, danh gia duoc thuc hién khoa hoc,
dugc kiém chimg trude khi dp dung va duge
thong bao cong khai cho NH trude khi bat
dau hoc méi khoa hoe/ky hoc/hoe phan.

4. Khoéng ¢o tinh trang khiéu nai, phan
nan cua NH vé sy thiéu cong biang, minh
bach trong sir dung cac phuong phap danh
gia két qua hoc tap.

- Cac phién ban quy dinh vé cac loai hinh/phuong
phap danh gia NH.

- Banmd ta CTDT va ban mé ta mén hoc

- S6 tay sinh vién cac ndm cua chu ky danh gia*.

- Cac van ban tong két, so két vé hiéu qua cua cac
phuong phap kiém tra, danh gia duoc ap dung
trong CTDT.

- Y kién phan hdi cia vé cac loai hinh/phuong
phap danh gia NH*.
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Tiéu chuén 17. Ciic hoat ¢ g ngudi hoc
TC 17.1. Co ké|1. Co ké hoach trién khai cac | 1. Co quy ché/quy dinh/vén ban vé viéc | Quy ché/quy dinh/danh muc vé viéc trién khai

hoach trién khai cac
hoat dong phuc vu
va hd trog NH ciing
nhu hé thong giam
sat NH.

hoat dong phuc vu va hé trg
NH.

2. C6 ké hoach trién khai hé
thong giam sat NH.

trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg
NH.

2. Co6 ké hoach thuc hién va phan cong
trach nhiém cu the cho cac don vi/ca nhan
trong viéc trién khai cac hoat dong phuc vu
va hé tro NH. :

3. Co hé thong giam sat NH (phan mém
quan ly; CSDL danh gia tién trinh hoc tap,
két qua hoc tdp va nghién ciru cia NH;
thanh tra dao tao,...).

4. Co bo tiéu chi danh gia ning luc cua
doi ngii can bo, nhan vién hd tro; do ludng
va danh gia muirc d hai long vé cac dich vu
ho tro.

cac hoat déng phuc vu va hd trg NH (tu van dao
tao, hoat déng ngoai khoa, xir ly khiéu nai, hd tro
sinh vién kém va sinh vién co hoan canh kho khan
va cac dich vu ho tro khac)*.

- Minh chimg vé cac hé thong giam sat NH*,

- Cac ké hoach thuc hién va phdn céng trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhin trong viée
trién khai cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat
NH.

- Hé thong quan 1y dao tao, phan mém quan 1y dao
tao.

- CSDL c6 két qua danh gia NH trong cé tién trinh
hoc tap.

- Cac tiéu chi danh gia nang luc cta d6i ngi can
bo hd trg; ké hoach/phuong phap do luong va danh
aia mire 46 hai long vé dich vu hd tro*.

TC 17.2. Cac hoat
dong phuc vu va hd
trg NH cting nhu hé
théng giam sat NH
duoc trien khai de
dap tmg nhu cdu
cia cac bén lién
quan.

1. Cac hoat dong phuc vu va
hd trog NH dugc trién khai dé
dap ung nhu cau cua cac bén
lién quan.

2. Céc hé théng giam sat NH
dugc trién khai dé dap (ng
nhu cau cua cac bén lién
quan,

1. Co don vi chiu trach nhiém tu van, dich
vu hé tro hoc tap cho NH; c6 ddi ngi can
bd, nhan vién hd trg co du trinh do tu vén,
hd tro NH.

2. Co trién khai cac hoat dong phuc vu va
hé tro NH.

3. Co trién khai cdc hoat dong gidm sat
tién trinh hoc tdp va hiéu qua hoc tap cua
NH.

4. Co khao sat NH vé hiéu qua cua cac
hoat déng phuc vu, hd tro va giam sat.

- Céc quyét dinh thanh 1dp va phan cong nhiém vu
cac don vi tur van cung cap dich vu hd tro NH*.

- Minh chimg vé can bg, nhan vién hd trg va phuc
vu ¢o du néng luc, trinh do.

- S theo ddi hoat dong ciia cac don vi phuc vu, hd tro.
- Két qua theo doi tién trinh va két qua hoc tap cua
NH¥*,

- Danh sach NH tham gia vao cac cau lac bg, cac nhom
nghién ciny, cac hoat dong ngoai khoa, cude thi, ...

- Danh sach, quyét dinh thanh lap céc cau lac b,
hoi nhom. .

- Cac ke hoach, minh ching veé to chirc cac hoat
dong ngoai khoa cho NH.

- Phan hoi cua NH vé hiéu qua cia cac hoat dong
phuc vu, hd tro va giam sat.
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TC 17.3. Cac hoat
dong phuc vu va hd
trg NH cling nhu hé
théng giam sat NH
duoc ra soat.

1. Cac hoat dong phuc vu va
ho tro NH dugce ra soat.

2. Hé théng giam sat NH
duge ra soat.

1. Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky
chat luong cac hoat dong phuc vu va hd tro
NH va c6 ke hoach cai tién chat lugng sau
ra soat.

2. Thuc hién ra soat, danh gia dinh ky
hiéu qua caa hé théng giam sat NH va co
ké hoach cai tién chét luong sau ra soat.

- Quy ché/quy dinh/bién ban hop vé viéc trién khai
ra soat, danh gia cac hoat dong phuc vu va hd tro
NH, gidm sat NH*, _

- Cac két qua thanh tra/kiém tra hoat dong phuc vu
va ho tro NH, giam sat NH*.

- Céc két qua danh gia nang lic cua doi nbu can bd
hd tro; cac mire dd hai Iong vé dich vu hd trg*.

TC 17.4. Cac hoat
dong phuc vu va hd
tro NH ciing nhu hé
thong giam sat NH
duoc cai tien dé dap
ung nhu cau va su
hai long ciha cac
bén lién quan.

1. Cac hoat dong phuc vu va
hd trg NH duoc cai tién dé
dap ung nhu cau va sy hai
long cua cac bén lién quan.
2. Hé théng giam sat NH
dugc cai tién dé dap ing nhu
cau va sy hai long cua cac
bén lién quan.

1. Co cac chi s6 cai thién vé chat luong
cac hoat dong phuc vu va ho trg NH.
2. Co cac chi so cai thién vé phan mém
quan ly NH, CSDL vé két qua danh gia
NH, h¢ théng c6 van hoc tap,....

3. It nhit 75% s6 NH, cuu NH (duoc
khao sat) hai long ve cac hoat dong phuc
vu va hd trg, hé théng giam sat NH.

- Céc chi b cai thién vé chat luong cac hoat dong
phuc vu va hd trg NH*,

- Cac chi so cai thién vé phan mém quan ly NH,
CSDL vé két qua danh gia NH, hé théng c¢b van
hoc tap,... cho NH*.

- CSDL (phleu khao sat, dir liéu khao sat 50:: bao
cao két qua khao sat) vé danh gia cia NH ddi véi
cac hoat ddng phuc vu va hd trg, hé thong giam sat
NH*.

‘Tiéu chuin 18. Quén Iy nghién ciru khoa hoc

TC 18.1. Thiét lap
duge hé thong chi
dao, dieu hanh,
thuc hién, giam sat
va ra soat cac hoat
dong nghién cir,
chat lugng can bd
nghién clu, cic
nguon lyc va cac
hoat dong lién quan
den nghién curu.

1. Thiét lap duoc hé théng
chi dao, dieu hanh, thuc
hién, giam sat va ra soat cac
hoat dong nghién ciru.

2. Thiét lap duoc hé thong
chi dao, diéu hanh, thuc
hién, giam sat va ra soat chat
lugng can bd nghién ciru.

3. Thiét 1ap duoc hé thong
chi dao, diéu hanh, thyc
hién, giam sat va ra soat cac
nguon luc nghién ciu

4. Thiét 1ap duoc hé thong
chi dao, dieu hanh, thuc
hién, giam sat va ra soat cac

1. Co co cdu to chirc quan Iy viée thue

hién giam sat, ra soat cac hoat dong nghién
clru. )

2. Co cac chinh sach, co che chi dao thuc
hién giam sat va ra soat cac hoat dong
nghién e,

3. C6 cic quy dinh/huéng dan cong tac
quén ly, quy trinh xay dung va dé xuét cac
hoat dong nghién ciu, quy dinh vé khoi
lugng NCKH déi voi can bo, GV.

4. C6 ké hoach, dy toan phén b kinh phi
cho hoat dong NCKH hing nim theo quy
dinh. ) .

5. Co cac tiéu chi danh gia so lugng, chat
lugng NCKH; ¢6 bd phén theo ddi, giam
sat, danh gia vé chat luong cac NCKH.

- Vin ban thanh lap/giao nhiém vu cho bo phan t&
chirc, quan ly, giam sat, ra soat cac hoat dong
nghién ciru *,

- Vin ban quy dinh cac chinh sach, co ché giam
st va ra soat cac hoat dong nghién ciru*.

- So d6 to chuc cac don vi va trung tdm nghién
cru®, )

- Quy dinh ve quan ly hoat dong nghién ciru cua
CSGD*;

- Cac quy trinh dé xuat, quan ly nhi¢m vy KHCN;
quy dinh vé khdi lugng NCKH déi véi can bo,
- Ké hoac}u’du toan phan bo kinh phi cho hoat
dong NCKH hing nim.,

- Huong dan thuc thi dao dirc trong NCKH; quy
dinh vé s¢ hiru tri tué, quan ly tai san tri tué trong
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[Tiéu chi tiéu chi dat mirc 4
hoat dong lién quan dén CSGD. '
nghién ciru. - Cac tiéu chi danh gia chat lugng NCKH.
= IPhﬁ}’l cong b¢ phan theo déi, giam sat, danh gia
ve chat lugng cac NCKH.
TC 182 Chién|1 Chién lugc tim kiém | 1. Trien khai chién lugc phat trién nguon | . Két qua huy dong kinh phi cho NCKH*.
luge  tim  kiém | nguon kinh phi phuc wvu "1'-' tur hﬂ?‘ dong; NCKH va Cl}uyen €120 | - Danh muc san pham nghién ciu duoc thuong
nguon  kinh  phi | nghién ciru, thic day nghién | °ONg nghe, Ch';-'ye“ glag: in thire, thuong | maj hoa; chuong trinh héi thao cong bé quéc té; hoi
phuc  vu nghién | ciru, phat kién khoa hoc, hop | Ma! h‘?": sarl phalm “gh'e“ i thao san pham mg dung*.
ciru, thue  day | tac va nbhien ciru dinh cao | 2. Thiet lap cac nhom nghién ciu (nhu - Céc quyét dinh hd tro tac gia bai bao qudc té; hd
nghién ciru, phat | duge trién khai dé dat dugc | nghién ctru manh, nhém nghién ciru tiém | o hoi nghi, hoi thao; hd tro cac nhom nghién ciru.

kién khoa hoc, hgp
tac va nghién ciu
dinh cao dugc trién
khai dé dat dugc
tam nhin va su
mang cua CSGD.

tim nhin va s& mang cia
CSGD.

ning, ddu tu cho nghién ciru dinh cao,
nhirng phat kién khoa hoc ddi véi CSGD
dinh hudng nghién ciru) va co chinh sach
thu hat can bo, GV, NH tham gia vao cac
hoat dong nghién ctru.

3. Trien khai cac hoat dong hop tac
NCKH hodc chuyén giao cong nghé voi
doanh nghiép hodc to chire xa hdi; co hoat
dong NCKH hop tac/phéi hop véi cac co
s0 nghién ciru trong va ngoai nuée.

4. Trién khai hoat dong KHCN theo ké
hoach da dé ra (da cép kinh phi, da t& chire
cac hoat dong tuong ung trong ke
hoach,...).

- Cac san pham NCKH (bai bao, sach chuyén
khao, bang sang che, giai phap hiru ich, dé xuat
chinh sach dugc ghi nhin) tuong ing véi ké hoach
hoat dong KHCN hang nam.

- Hop dong hop tac vé NCKH vai cac vién nghién
ciru, co so dao tao hodc vai cac‘doanh nghiép
(trong va ngoai nudc); théng ké ngudn kinh phi thu
duoc tir cac hop dong hop tac nay*.

- Bang ké cac tai liéu, sach bao, trang thlet bi
nghién ctru duge diu tw moi hodc nang cap (néu
¢6) ctia CSGD trong khuén khé cac hop dong hop
tac nay.

TC 18.3. Céc chi s6
thuc  hién chinh
duge sir dung dé
danh gia so luong
va chat luong
nghién curu.

1. Cac KPIs duoc su dung
deé danh gia so lugng nghién
clru,

2. Céac KPIs duge sir dung
dé danh gia chat luong
nghién curu.

1. I{(ﬁy dung cac KPIs cu the ve so luong
va ve chat lugng nghién ciru.

2. Sir dung cac tiéu chi danh gia chit
lugng NCKH, s6 lugng nghién ciu dé
danh gia mirc d6 dat duoc cac KPIs da xac
lap (so luong cac du an nghién ctu, kinh
pln nbhlen clru va tai trg, cac giai thuong,
cac an pham cac dur an hop tac nghién ciru,
sang ché va ban quyén tac gia,...); danh gia

- Danh muc KPIs; théng ké cac chi s dat duoc va
dinh hudng chi tiéu phén déu cia cac don vi¥,

- Céc bién ban hop, hoi nghi danh gid/ra soat/diéu
chinh KPIs va cac ké hoach NCKH*.

- Céc bao cao tong két hoat dong ciia CSGD cac
nim hoc va ké hoach nhiém vu nam hoc sau.

- Bao céo hing ndm vé tinh hinh trién khai hoat
dong cua cac nhom nghién ciru manh, nhom
nghién clru tiém ning, dau tu cho nghién ciru dinh
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tac dong cua NCKH cua CSGD va mirc d§
dong gop cho xa hoi.

3. Dinh ky thuc hién ra soat, danh gia viée
thyc hién cac KPIs lam cin cir de xuat,
diéu chinh cac ké hoach KHCN cho ting
giai doan.

cao, nhirng phat kién khoa hoc doi voi CSGD dinh
hudng nghién ciru.

TC 18.4. Cong tac
quan ly nphzen ciru
dugc cai tién dé
nang cao chét
lugng nghién ciru
va phat kién khoa
hoe.

Cong tac quan 1y nghién clu
dugc cai tien dé ndng cao
chat luong nghién ciru va
phat kien khoa hoc.

l. Cong tac quan ly nghién ciru duge lay y
kien khao sat cua cac bén lién quan,

2. Céng tac quan ly nghién ciru duoc cai
tién va dugce danh gia tot.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sat gdc, bao
cao két qua khao sit) vé danh gia, phan héi cia cac
bén lién quan ddi voi cong tac NCKH, cong tac
quan ly nghién ctru®,

- Két qua tong két, danh gia, thi dua, khen thudong
ddi véi quan 1y nghién ciru khoa hoc.

- Céc két qua danh gia/xép hang vé NCKH*.

Tiéu chuén 19. Q
TC 19.1. Thiét lap
duoc hé thong quan
ly va bao hé cac
phat minh, sing
ché, ban quyén va
két qua nghién ciru.

tal sam tri tug

1. Thiét lap duoc hé thdng
quan ly cac phat minh, sang
che, ban quyen va ket qua
nghién ciru.

2. Thiét lap duoc hé thong
bao ho cac sang ché, ban
quyén va két qua nghién
clru.

1. C6 don vi/bo phan/nhdn sy quan ly va

hd tr¢ bao hg cac phat minh, sang ché, ban
quyén va két qua nghién ciru.

2. Co quy dinh o vé viéc bao vé quyen SO
hiru tri tug, vé cac sang ché, ban quyen va
cac két qua nghién ciru cling nhu viée dinh
gia cac doi tugng so hitu tri tué phu hop
voi yéu cau cua quoc gia va quoc té.

3. Co chinh sach hd trg trong giai doan
chudn bi va ho trg khai thac thuong mai
hoa cac dé tai nghién ciru.

4. Cé quy dinh vé viéc khai thc tai san tri
tué (thir nghiém, san xuat thi, thuong mai
hoéa va trich dan).

5. Co6 quy dinh vé quy trinh cong b, theo
ddi va luu trir ket qua nghién curu.

- Van ban quy dinh 5 ve chuén muec, dao dic, bao
hé phat minh, sang ché, ban quyén va cac két qua
nghién ciru ciing nhu viéc dinh gia cac dm‘tucrno sO
hi'n_; tri tué phij hop voi yéu cau cua quoc gia va
quoc te *

- Van ban vé chinh sach hd trg trong giai doan
chudn bi va hd tro khai thac thuong mai hoa cac dé
tai nghién ciru dugc phé duyét*.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh cong b, theo doi
va luu trir két qua nghién ciru®,

- Cac cong cu hd tro quan 1y s& hitu tri tué (néu
co).

- Théng ké va danh muc cic dé tai NCKH cia
CSGD thue hién trong 5 nam cua chu ky danh gia
(chu tri, tén, cap quan ly, ...).

- Glay chimg nhin dang ky quyén s& hiru tri tué
(néu co).

- Van ban giai quvét xam pham quyén s& hitu tr
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tué (néu co).

- Phan céng trach nhiém va hudng dan cho cac bo
phan/ca nhan quan 1y/hd trg bao hd cac phat minh,
sang ché, ban quyén va két qua nghién clu cia
CSGD*.

TC 19.2. Hé théng
ghi nhan, luu trir va
khai thac tai san fri
tué duoc trién khai.

1. Hé thong dang ky tai san
tri tué duoc trién khai.

2. Hé thong luu triX tai san tri
tué dugc trién khai.

3. Hé thong khai thac tai san
tri tué duoc trién khai.

1. Cac tai san tri tué phai dugce dang ky bao
ho theo ding quy dinh cua phap luat.

2. CSGD phd bién, huéng dan, hd trg cho
can bg khoa hoc, GV cac quy dinh vé quyén
8¢ hitu tri tué (nhu dang ky ban quyén,
quyén s& hitu cong nghiép, cdng nhén san
pham KHCN, khiéu nai hodc khoi kién veé
hanh vi xdm pham quyén so hiru tri tué cia
can bg, GV thuge CSGD).

3. CSGD thyc hién viéc xay dung CSDL; ra
soat, phat hién cac hanh vi vi pham tai san
tri tug.

- Cac bing sang ché, ban quyén, nhan hiéu... *.

- Hé thong dir lidu, hd so va két qua nghién ciru
cua CSGD cap nhat timg nam*.

- Cac an pham khoa hoc.

- Cac van ban yéu cdu, quy dinh hudng dan vé
viéc ghi nhén, luu trir va khai thac tai san tri tué®.

- Cac thir nghiém, san xuét thir va thuong mai hoa.
- Cac hgp déng thuong mai hoa cac tai san tri
tué*,

TC 19.3. Hé théng
ra soat cong tac
quan ly tai san tri
tué dugc trien khai
thuc hién.

Hé thong ra soat cong tac
quan ly tai san tri tué duoc
trién khai thue hién.

1. CSGD trién khai ra soat cong tac quan ly
tai san tri tué it nhat 2 1an trong chu ky danh
gia.

2. C6 tong két, danh gia cong tac quan ly tai
san tri tué.

- Bao cao tong két, danh gia, ra soat cong tac quan
ly tai san tri tué cua CSGD*.

- Cac minh chimg vé viéc trién khai cac hoat dong
ra soat cong tac quan ly tai san tri tu¢ (ke hoach ra
soat, ket qua ra soat,..)*.

TC 19.4. Cong tac
quan ly tai san tri
tué duoc cii tién dé
bao hdé CSGD, can
bé nghién ciru va
cac loi ich cong
dong.

Cong tac quan ly tai san tri
tué dugc cai tién dé bao ho
CSGD, can bd nghién cuu
va céc loi ich cong dong,

1. Co ké hoach va trién khai thuc hién cai
tién cong tac quan Iy tai san tri tué dé bao
ho CSGD, can bd nghién ciru va cac loi ich
cong déng co hiéu qua.

2. It nhat 75% s6 cac bén lién quan (duoc
khao sat) hai long vé cong tac quan ly tai
san tri tu¢ cua CSGD.

- Cac ke hoach cai tién chat lugng cong tac quan
ly tai san tri tué sau ra soat, danh gia*.

- Cac bao cao két qua thuc hién cai tién chat
luong cong tac quan 1y tai san tri tué*.

- Cac bao cao tong két cong tac quan ly quan ly
tai san tri tu¢ hiing nam (trong do bao gdm danh gia
tong nguén thu tir khai thac thuong mai tai san tri
tug)*. )

- Cac y kien danh gia phan héi cia cac bén lién
quan vé cong tac quan ly tai san tri tué cua CSGD*.
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Tiéu chuéin 20. Hop.

TC 20.1. Xay dung
hé théng dé thiét
1ap cac moi quan hé
hop tac va doi tac
trong nghién clu
nham dap ung cac
muc tiéu nghién
curu.

tic va ddi tic nghién ciu khoa hoc

Xay dung hé théng dé thiét
1dp cac moi quan hé hop tac
va doi tac trong nghién ciu
nhim dap tng cac muc tiéu
nghién ciru.

1. C6 quy dinh vé thiét lap cac mdi quan hé
hop tac trong nghién ciru nham dap tng cac
muc tiéu nghién ciru.

2. C6 chién luge phat trién hop tac, déi tac;
cac ké hoach dai han, ng%m han dugc xay
dung dua trén chien lugc phat frién va phu
hop voi sir mang, tam nhin cua CSGD.

3. CSGD c6 cac quy dinh, huéng dan, phd
bién thuc hién; co phan cong trach nhiém
cu thé cho cac bd phén, ca nhan, co két noi
gilta cac bd phian dau mdi va cac khoa,
phong trong viéc quan ly cong tac phat trién
hop tac va doi tac.

4. CSGD c¢6 cac KPIs cho cac chién luge,
ké hoach tang cuong hop tac voi cac doi tac
trong NCKH.

- Vin ban vé chién luoc, ké hoach phat trién hoat
dong hop tac va ddi tac trong nghién clu®.

- Van ban quy dinh co ché quan ly, kiém tra, giam
sat vigc thyc hién cac hoat dong hop tac quoc té
cua CSGD va phén cap gilra cac don vi trong hoat
dong hop tac phat trién*.

- Théng ké vé cac doan ra, doan vao trong, 5 ndm
ctia chu ky danh gia, cac CTDT lién két quoc té*,

- Cac bao cao sau khi di cong tic nude ngoai.

- Bao cao tong két hoat dong hop tac phat trién
hing nam cua CSGD*.

- Hop dong/bién ban ghi nhd/thoa thudn hop tac
ctia CSGD véi cac CSGD/t6 chire quéc té.

TC 20.2. Trién khai
dugc  cac  chinh
sach va quy trinh
thuc diy hop tac va
ddi tac nghién ciru,

1. Trién khai duoc cac chinh
sach thuc ddy hop tac va ddi
tac nghién ciru.
2. Trién khai duoc cac quy
trinh thic ddy hop tac va déi
tac nghién ctru.

1. Trién khai cac hoat dong theo chién Im;rc
phat trién, ké hoach hop tac, phat trién ddi
tac dé dat duoc cac KPIs cu thé.

2. Lua chon cac ddi tac va hop tac NCKH
phu hop véi tdam nhin va sir mang cua
CSGD.

3. Thic ddy cac quan hé hop tac va co cac
hop tac nghién clru theo cac hinh thire da
dang, cach thirc phu hop.

4. Dau tu thich hop cho viée xéy dung, phat
trién cac méi quan hé hop tac va cac doi
tac.

5. Thic day cac quan hé hop tac va co cac
hop tac nghién ctru dem lai hiéu qua vé

- Cac ké hoach hoat dong hop tac phat trién hﬁng

ndm; cac minh chimg trién khai cac hoat dong theo

ke hoach*. .

- Théng ké vé cac doan ra, doan vao trong 5 nam

ctia chu ky danh gia (co lién quan dén cac dy an

hop tac nghién ciru), cac CTDT lién két quéc té.

- Théng ké ngudn kinh phi thu hoidc bang ké cac

trang thiét bi nghién clu méi duge dau tu trong cac

hoat déng hop tac quéc te (trao ddi khoa hoc/sinh

v1en lién két dao tao quoc té, dé tai khoa hoc, du
..) trong 5 ndm cua chu ky danh gia*,

- Thong ké cac hop dong hop tac NCKH va cong

nghe trong 5 ndm cua chu ky danh gia.

- Théng ké danh muyc trich ngang cac cong trinh

(sach, bai bao, ...) ¢dng bo chung,
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NCKH.
6. Co cac hoi nghi/hdi thao dong td chire
v@i cac doi tac trong va ngoai nugc,

- Thong ké ve cac hoi nghi/héi thao dong to chic
(tén, thoi gian, dia diém, doi tac, kinh phi phan bo
hai bén)*. )

- Cac bao cao hoi nghi/hdi thao, tong ket hoat
dong hop tac nghién ciru hiang nam cua CSGD.

- Hop dong/bién ban ghi nhé/thoa thudn hop tic
ciia CSGD véi cac CSGD/tS chire qudc té*,

TC 20.3. Hé thong
ra soat tinh hiéu
qua cua hop tac va
doi tac nghién ciu
dugc  trién  khai
thue hién.

1. Hé thong ra soat tinh hiéu
qua cua hop tac va doi tac
nghién ctru duge xay dung.
2. Hé théng ra soat tinh higu
qua cia hop tac va doi tac
nghién ciru dugc trién khai
thyre hién..

1. Co bd phan/nhan su va quy trinh ra soat
tinh hiéu qua trong hop tac NCKH.

2. T chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua
cia cac moi quan hé hop tac va ddi tac, cia
cac doi tac cu thé (theo giai doan, giira giai
doan) 1am can cir dé diéu chinh cac hoat
dong va xdy dung cac ddi tac chién luoc.

3. Ra soat, danh gia tinh hiéu qua va ngudn
luc mang lai tir cac hoat dong hop tac
(trong dao tao, trong NCKH) va tir cac doi
tac it nhat 01 Ian trong chu ky danh gia.

- Vin ban quy dinh vé hé thong ra soat tinh hiéu
qua*. ]
- Cac chi s6 danh gia tinh hiéu qua cua cac mdi
quan hé hop tac, cac ddi tac, cac hoat dong hop
tac*.

- Dur liéu khao sat, danh gla goc va bao cao két
qua khao sat, danh gia vé cac mdi quan hé hop tac,
cac doi tac, cac hoat dong hop tac*,

- Céc bao cao tong két hoat dong hop tac phat trién
hiing nam cta CSGD.

TC 20.4. Cac hoat
dong hop tac va doi
tac  nghién cuu
dugc cai thién dé
dat dugc cac muc
tiéu nghién curu.

Cac hoat dong hop tac va dbi
tac nghién cuu dugc cai
thién dé dat duoc cac muc
tiéu nghién ciru.

1. Thuc hién cai thién cac méi quan hé
trong NCKH, lya chon lai cac doi tac sau ra
soat dé dat dugc hiu qua tir nhitng hoat
dong hop tac, phat trién doi tac ciz}a CSGD.
2. CSGD gia tang dugc cic moi quan hé
hop tac va ddi tac (cac nha khoa hoc, nha
tuyén dung va c6 thém cac déi tac ximg
tam)_ .

3. Keét qua coa cac hoat dong phat trién hop
tac va doi tac cua CSGD dap ung dugc muc
tiéu nghién clru.

4. Cac hoat déng hop tac va ddi tac cia
CSGD lam gia tang cac nguén lyc cho
CSGD (nhén lyuc, tai luc).

- Céc van ban vé chi sb danh gia tinh hiéu qua cua
cac moi quan hé hop tac, céc doi tac, cac hop tac*.
- Cac bao cdo tong két hoat dong hop tac phat trién
hang nam cua CSGD*.
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Tiéu chuén 21. Két néi vi phyc vy ¢

TC 21.1. Xay dung
duoc ké hoach két
ndi va cung cap cac
dich vy phuc wu
cong dong dé thuc
hién tim nhin va su
mang cua CSGD.

ng dong

1.Xay dung duge ké hoach
két ndi cac dich vu phuc vu
cong dong dé thuc hién tam
nhin va sir mang cua CSGD.
2. Xay dung dugc ké hoach
cung cép cac dich vu phuc
vu cong dong dé thuc hién
tim nhin va st mang cia
CSGD.

1. C8GD ¢o cac chinh sach, ké hoach keét
ndi va cung cip cac dich vu phuc vu cong
ddng dé thuc hién tam nhin va sir mang cia
CSGD.

2. Co quy dinh quan Iy va huong din vé
hoat déng két ndi va cung cap cac dich vu
phuc vu céng déng tuan thi cac quy dinh
cta phap ludt (quy dinh 1o rang ve co ché
quan ly, klem tra, giam sat hoat dong keét
noi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
dong).

3. Co quy dinh vé nhiém vy va nhin su
chiu trach nhiém xdy dung ké hoach, chinh
sach két ndi va cung cép cac dich vu phuc
vu cong déng 2

- Vian ban vé chinh sach, ké hoach két ndi va cung
cap cac dich vu phuc vu cong dong*.

- Vén ban quy dinh quan ly va huong din vé hoat
dong két ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
ddng tuan tha cac quy dinh ctia phap ludt (quy dinh
rd rang vé co ché quan ly, kiém tra, giam sat hoat
dong két néi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
ddng)*.

- Vin ban quy dinh vé nhiém vu va nhin su chiu
trach nhlem xay dung ké hoach, chinh sach két néi
va cung cap cac dich vu phuc vu cong dong*.

- Cac nghi quyét, quyét dinh cuia dang va chinh
quyén vé cac hoat dong phuc vu cong dong*.

- Céc hop déng, hop tac gitra CSGD va déi tac.

- Cac thong tin ¢6 lién quan trén trang thong tin
dién ta cua CSGD.

- Y kién phan hdi cua can bd, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.

TC 21.2. Cac chinh
sach va hudng dén
cl]o hoat dong ket
noi va \phuc vu
cong dong duoc
thure hién.

1.Cac chinh sach cho hoat
déng két ndi va phuc vu
cong déng, duoc thuc hién.
2. Cac huomg dan cho hoat
dong két noi va phuc vu
cong dong dugc thuc hién.

1. Céc chinh sach, ké hoach két 1101 va cung
cap cac dich vu phuc vu cong dong, dé thuc
hlqn tam nhin va sir mang cua CSGD dugc
trién khai, mang lai két qua cu thé (cac hoat
dong tinh nguyén cua GV va NH; cac
chuyén giao KHCN, ...).

2. Cac quy dinh quan ly va hudng dan vé
hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong déng tuan thi cac quy dinh
cta phap luét (quy dinh rd rang ve co ché
quan ly, kiém tra, gidm sat hoat dong két
noi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
dong) dugc tudn thu.

- Ho so thyc hién timg hoat déng két ndi va
cung cap cac dich vu phuc vu cdng dong*.

- Béo cho tong két, danh gia hoat dong két ndi
va dich vu cong dong*.

- Cac hop dong, ky két hop tac, giira CSGD va
ddi tac*.

- Céc théng tin 6 lién quan trén trang thong tin dién
tir ctia CSGD; cac hinh anh t6 chire céc hoat dong.

- Cac phé duyét kinh phi dau tr caa CSGD cho
cac hoat dong xa hoi; ban ké kinh phi thu dugc tu
cac hoat dong dich vu*.

- Y kién phan héi ciia can bd, GV, nhdn vién va
cac bén lién quan.
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TC 21.3. Trién khai
duoc hé thong do
luong, giam  sat
vigc ket noi va phuc
vu cong dong.

1. Trién khai dugc hé théng
do luong viéc két ndi va
phuc vu cong dong,

2. Trién khai duoc hé thong
giam sat viéc két ndi va phuc
vu cong dong.

1. Xay dung hé thong do luomg (chi s, chi
bao) két qua két ndi va phuc vu cong déng.
2. C6 CSDL vé cac hoat dong phuc vu cong
ddng: ké hoach; cac bén tham gia; cac dong
gop cho x& héi; cac ngudn luc thu nhan
duoc tir cac hoat déng dich vu va chuyén
giao.

3. C6 thue hién giam sat viée trién khai cac
hoat dong ket noi va cung cap cac dich vu
phuc vu cdng dong.

4. Trién khai danh gia hiéu qua hoat dong
két ndi va phuc vu céng déng dé tang trach
nhiém ddi voi xa hoi.

- Van ban quy dinh h¢ thong do luong (chi so,
chi bao) két qua két ndi va phuc vy cong dong

- Béo cao tong két, danh gia hoat dong ket néi
va cung cap cac dich vu phuc vu cong ddng*,

- Hb so phé duyét kinh phi dau tur cua CSGD
cho cac hoat dong xa héi; hé so vé ngudn thu tir
cac hoat dong dich vu*.

- Hb so, diéu kién vé viéc thuc hién timg hoat
dong phuc vu cong dong: ké hoach; cac bén tham
gia; cac dong gop cho xa héi; cac ngudn luc thu
nhan duoc tir cac hoat dong dich vu va chuyén
giao*.

- Cac thong tin trén trang thong tin dién tr cla
CSGD; cac hinh anh to chire cac hoat dong.

- Y kién phan hoi cua can bo, GV, nhan vién va
cac bén lién quan.

TC 21.4. Viéc cung
cap cac dich wvu
phuc vu va két ndi
cdng dong duoc cai
tién dé dap (ng nhu
cdu va su hai long

1. Viée cung cdp cic dich vu
phuc vu cong dcmg duqc cai
tién dé dap (ng nhu ciu va
su hai long cua cac bén lién
quan.,

2. Hoat dong két ndi cong

1. Co ké hoach cung cdp cac dich vu phuc
VU va két ndi cong dong.
2. Céac hoat déng thuc hién cai tién} viée
cung cap cac dich vu phuc vu va ket noi
cong dong dap ung nhu cau cia cac bén
lién quan theo ké hoach.

- Ké hoach cung cap cac dich vy phuc vu va ket
noi cong dong®.

- Béo cdo ket qua thye hién cac dich vu phuc vu
va két ndi cong dong dap (mg nhu cau va sy hai
long cua cac bén lién quan hang nam*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat goc,

i ] it : > : bao cao két qua khao sat) vé su hai long cha cac
cua cac bén lién | ghng dugc cai tien dé dap | 3 ft nht 75% sb cac bén lién quan (dugc | pan fien qumfll abi voi dic¥1 vu ;;rhuc vu ‘i‘i két noi
quan. UF" r!hu f"m- ya su hai long | khao sat) hai long vé ket qua thuc hién cac cong déng* ' o
cua cac bén lién quan. hoat dong dich vu phuc vu va két ndi edng | " Bang ké danh muc thu nhap tir céc dich vu
| dong, cong dong.
Tiéu chuin 22. Két qui dao tao

TC 22.1. Ty lé NH
dat yéu cau va ty 1¢
théi hoc cia tat ca
cac CTDT, cac mon
hoc/hoc phin duge

1. Ty 1¢ NH dat yéu cau va
ty 1€ thoi hoc coa tat ca cac
CTDPT, cac mén hoc/hoc
phan duoc xac lap.

2. Ty & NH dat yéu cau va

1. Co ké hoach dao tao trong do xéc dinh,
phén tich du doan dugc ty I¢ tot nghiép
dung han (khong tinh thoi gian duge kéo
dai), ty 1¢ thoi hoc cua tit ca cac CTDT.

2. Co hé thong theo doi, giam sat, danh gia

- Ké hoach dao tao cia CSGD, don vi dao tao
(trong do c6 xac lap, du doan ty 1€ tot nghiép, thoi
hoc cua tit ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH tham gia CTPT, cic mén hoc/hoc
phén (tuyén sinh dau vao; két qua rén luyén va hoc
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xac lap, glam sat va
ddi sanh dé cai tién.

ty 1& thai hoc cua tat ca cac
CTDT, cac modn  hocthoc
phan duoc giam sat.

3. Ty 1é NH dat yéu cau va
ty 1€ thoi hoc cua tat ca cac
CTDT, cac moén hocthoc
phan duoc dbi sanh dé cai
tien.

ty 1€ t6t nghiép, ty 18 théi hoc cua tat ca cac
CTDT; ty I€ hoc lai, thi lai cac mon hoc/hoc
phan dé co bién phap cai tién chat luong
phu hep.

3. Thuc hién ddi sanh ty 1¢ tét nghiép, ty 18
thoi hoc (doi sanh va du doan duge xu thé
ty 1€ tot nghiép, ty 1€ théi hoc nam trudc,
nam sau cua cung CTPDT, gita cac CTDT
cua CSGD; voi cac CTDT tuong Ung trong
nuéc va quéc té).

4. C6 bién phap cai tién chat luong phu hop
dé tang ty 1¢ tot nghiép va giam ty 1¢ thoi
hoc cho tat ca cac CTDT; giam ty 1¢ hoc lai,
thi lai moén hoc/hoc phan.

tdp cac hoc ky; ty 1¢ tot nghiép, thdi hoc, ty 1€ hoc
lai, thi lai cac mon hoc/hoc phan, ... trong 5 nam
ctia chu ky danh gia)*.

- Ban déi sanh trong nudc va quoc té vé ty 1é tot
nghiép, ty I€ thoi hoc; bao cao danh gia, dy doan
xu thé ty 1¢ tt nghiép, théi hoc cia NH tat ca cac
CTDT,; ty 1€ hoc lai, thi lai mén hoc/hoc ph?m“.

- Bio cao thong ké, theo ddi, bao cdo tong két,
danh gia ty 1€ tot nghiép, théi hoc cua cua tat ca
cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cdic mon hoc/hoc
phén trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh va cac
quyét dinh vé ty 18 t6t nghiép, ty 1é théi hoc sau ra
soat, diéu chinh*.

TC 22.2. Théi gian
tot nghi¢p trung
binh cho tat ca cac
CTPT duoc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

nghiép
ca cac

1. Thoi gian tot

trung binh cho tat

CTDT duoc xac lp.
2. Thoi gian  tot

trung binh cho tat

CTDT dugc giam sat.
3. Thoi gian tot nghiép
trung binh cho tit ca cac
CTBT duoc ddi sanh dé cai
tién.

nghiép
ca cac

1. C6 ké hoach dao tao trong doé xac lap
duoc thoi gian tot nghiép trung binh cia
ngudi hoe cho tét ca cac CTDT.

2. Cohe théng theo ddi, giam sat thoi gian
t6t nghiép trung binh cua nguoi hoc dé co
bién phap cai tién chét lugng phu hep. )

3. Co thyc hién ddi sanh thoi gian 6t
nghiép trung binh (doi sanh ty 1€ khoa
trudre, khoa sau cua cung CTDT; gitra cac
CTDT cua CSGD; véi cac CTDT tuong
(g trong nudc); du doan dugc thoi gian t6t
nghiép trung binh cia NH tat ca cac CTDT.

4. Co bién phap cai nen chat lugng phu
hop dé néng cao ty lé tt nghiép va rit ngan
thoi gian tot nghiép cua tat ca cac CTDT.

- Ke hoach dao tao cua CSGD, don vi dao tao
(trong d6 co xac 1ap, du doan thi gian t5t nghiép
trung binh ctia NH cho tat ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH cua tit ca cac CTDT (trong d6 ¢6
theo d&i thoi gian tot nghiép trung binh trong 3
nam cua chu ky danh gia)*.

- Bao cao thong ké, theo ddi, bao cao tong két,
danh gia thoi gian t6t nghiép trung binh cia NH
clia tat ca cac CTDT trong 5 nam cua chu ky danh
gia*.

- Ban déi sanh vé thoi gian tét nghiép trung binh
cta NH; béo cao danh gia, du doan xu the ve thoi
gian tot nghigp trung binh cua NH ¢ tit ca cac
CTDT va cac bién phap cai tién chat luong phu
hop*. )

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh va cac
quyét dinh dicu chinh vé ty I€ tot nghiép trung binh
sau ra soat, diéu chinh.
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TC 22.3. Kha niang
¢o viée lam cua NH
tot nghiép cia tat ca
cac CTPT duoc
xac lap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. Kha nang co viéc lam cua
NH t6t nghiép cua tat ca cac
CTDT duoc xac lap.

2. Kha ning co wec lam cua
NH t6t nghiép cua tit ca cac
CTDT dugc giam sat.

3. Kha ndng co viéc lam cua
NH t6t nghiép cua tat ca cac
CTDT dugc ddi sanh dé cai
tién.

1. Co ké hoach dao tao trong do xac dinh
duoc ty 1€ co vige lam cua NH sau khi tot
nghiép cua tat ca cac CTDT.

2. Co6 hé thong theo doi, giam sat ty 1¢ co
viéc lam cua NH trong vong 01 ndm sau tot
nghiép cua tat ca cac CTDT.

3. Ty 1€ co viéc lam trong vong 01 nam sau
khi t6t nghiép dat tir 50% tr& 1én, trong do
20% phu hop voi chuyén nganh dao tao; ty
1§ co vigc lam trong vong 03 ndm sau khi
tot nghiép dat tir 80% tro 1én, trong do 50%
dung chuyén mén.

4. Thure hién viéc doi sanh ty 1€ co viéc lam
va mirc d6 dap (ng cong vigc cua NH sau
khi tét nghiép cua tit ca cac CTPT (dbi
sanh ty 1€ khoa truoc, khoa sau cua cung
CTDT; giira cac CTDT cua CSGD; voi cac
CTDT tuong tmg trong nudc), du doan
dugc ty 1€ co viéc lam cua NH sau khi tot
nghiép cua tat ca cac CTDT.

5. Co bién phap hudng nghiép va hd tro tim
viéc lam cho sinh vién dé nang cao ty 1é co
viée lam va mirc d6 ddp (g yéu cau cong
viéc sau tot nghiép cua tat ca cac CTDT.

- Ké hoach dao tao cua CSGD, don vi dao tao
(trong do co xac ldp, du doan kha nang co viée lam
cua NH tot nghiép cua tat ca cac CTDT)*.

- CSDL vé NH (trong do co theo ddi tinh trang
viée lam cua NH tot nghiép cua tat ca cac CTDT
trong 5 nam cua chu ky danh gia)*. ]

- Béo cao thong ké, theo ddi; bao cao téng két,
danh gia tinh trang viéc lam ciia NH & tit ca cac
CTDT trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- Ban déi sanh vé kha niang co viéc lam cia NH,
bdo cao danh gia, dy doan xu thé vé kha néng cé
viéc lam cia NH ¢ tit ca cac CTDT; céc ké hoach
cai tién chat luong*. i

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé ty 1é ¢6 viéc lam, muc dé dap
(g cong viée ciia NH sau khi tot nghiép cua tat ca
cac CTDT sau ra soat, diéu chinh.

TC 22.4. Mic do
hai long cia cac
bén lién quan vé
chat luong cia NH
tot nghiép duge xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tien.

I. Muc d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chét luong
ctua NH tot nghiép dugc xac
lap.

2. Muc d¢ hai long cua cac
bén lién quan vé chat luong
cua NH tot nghiép duoc
giam sat.

3. M d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chat lugng

1. Co ké hoach khao sgit muc do hai long
cuia cac bén lién quan vé chat luong cua NH
sau tot nghiép cua tat ca cac CTDT,

2. Co hé théng thu thap thong tin phan héi
ciia cac bén lién quan (quy trinh, phuong
phap, cdng cu, chi s0) dé thu thap thong tin
ve sur hai long dol véi chat lugng cia NH
t6t nghiép cua tat ca cac CTDT. ]

3. Co thuce hién khao sat, danh gid vé mic
do hai long cua cac bén lién quan doi voi

- Ké hoach dao tao cua CSGD, don vi dao tao
(trong do co xac ldp, du doan kha nang/mirc do hai
long cia cac bén lién quan (cyu NH, GV, nha st
dung lao dong, can bo quan 1y) vé chit luong cua
NH tdt nghiép cia }at ca cac CTDT)*.

- Cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong
cu va tiéu chi do luong sur hai long cia cac bén lién
quan (cwu NH, GV, nha sir dun;3 lao dong, can bo
quan ly) vé chit lugng cia NH tot nghiép*.

- Phieéu danh gia, dir liéu danh gia, bao cao danh
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cua NH tot nghiép duoc doi
sanh de cai tien.

chat lugng ciia NH tot nghiép cia tat ca cac
CTPT.

4. Co co che giam sat va sir dung théng tin
phan hoi vé muc do hai long cua cac bén
lién quan vé chét luong ctia NH t6t nghiép
cua tat ca cac CTDT.

5. C6 thuc hién viéc dbi sanh vé su hai
long cia cac bén lién quan ddi véi chat
lugng cua NH sau tot nghiép cua khoa
trude va khoa sau cia tat ca cac CTDT.
6. Co bién phap cai tien va thuc hién dé
nang cao mic o hai long cia céc bén lién
quan vé chat lugng cia NH 16t nghiép cia
tat ca cac CTDT.

gia/bao cao thong ké ve muc do hai long cua cac
!qén lién quan veé chat luong cua NH tot nghiép cua
tat ca CTDT*.

- Ban déi sanh vé muc do hai long cua cac bén
lién quan vé chat lwong ctia NH tét nghiép*.

- Cédc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé du doan kha nang/mirc do hai
long cua cac bén lién quan vé chat luong cia NH
sau tot nghiép cua khoa trudc va khoa sau*.

- Cic quyét dinh, két luan, cac dau tr cia CSGD
thé hién su cai tien chat luong CTDT dua trén ket
qua danh gia mic do hai long cia cac bén lién
quan vé chat lugng ctia NH t6t nghiép*.

TC 23.1. Loai hinh
va khoi  lugng
nghién ciru cua doi
ngd GV va can bo
nghién ciu duoc
xac lap, giam sat va
doi sanh dé cai tien.

Loal hinh va khoi Iuofng
nghlen ciru cua doi ngi GV
va can bd nghién ciu duge
xac lap. ;

2. Loai hinh va khoi luong
nghién ciru cua déi nga GV
va can b nghién ciu duge
giam sat.

3. Loai hinh va khéi lugng
nghién ciru cua doi ngt GV
va can bo nghién ciru duoc
dbi sanh dé cai tién.

1. Co quy dinh cu thé vé cac loai hinh hoat
dong nghién clru; so lugng va chat luong
NCKH ma d6i ngi GV va can b nghién
ciru phai thuc hién (vi du so lugng cong
trinh NCKH, bai bao, tham du hdi thao...
theo dinh mirc img voi méi vi tri cong viée
khac nhau) theo quy dinh hién hanh (tham
khao thém TC 18.3).

2. C6 hé théng theo ddi, giam sat cac hoat
déng NCKH cua ddi ngi GV va can b
nghién ctru (cac quy dinh hudng dan, hudng
dé tai nghién ciru, nguén kinh phi dau tr
cho NCKH, tiéu chi, quy trinh dé danh gia
mirc do hoan thanh cac chi tiéu vé loai hinh
va khoi luong nghién ciu cua GV, nghién
clru vién 10 rang, cu the, dam bao do tin cay,
...). C6 CSDL dugc cép nhdt vé loai hinh va
khoi luong nghién ciru dat dugc cua timg

- Ké hoach phat trién KHCN ctia CSGD, trong do
¢6 xac lap cac chi so vé loai hinh va khdi luong
nghién ciru cua d¢i ngi GV va can bg nghién
ciru®,

- Van ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
do co quy dinh vé loai hinh, khoi luong va chat
lugng nghién ciru) cua GV, nghién ciru vién*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phép,
cong cy, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan héi cta cac bén lién quan vé chat lugng hoat
dong nghién ciru cua doi ngt GV va can bd nghién
ciru®,

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat gdc, bao
céo két qua khao sat) danh gia vé su hai long cua
cac bén lién quan vé chét luong hoat dong nghién
ciru cua déi ngii GV va can b nghién ciru®.

- CSDL vé hoat déng nghién ciu cua GV,
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GV va can b nghién ciru.

3. Co6 hé thong thu thap thong tin phan hi
clia cac bén lién quan vé chit lugng hoat
dong nghién ciru cua doi ngth GV va can bo
nghién curu.

4. C6 thyuc hién viéc déi sanh vé loai hinh,
khéi luong va chét lugng nghién ciu cia
doi ngli GV va can bo nghlen clru duge doi
sanh (d6i sanh trong nudc, quoc té, ddi sanh
theo linh vire).

5. Co ké hoach cai tién dé tang s6 luong va
chét lugng cac hoat dong NCKH cua déi
ngl GV va can bo nghién curu.

nghién ciru vién*.

- Ban d6i sanh vé loai hinh va khéi luong nghién
ciru cia GV va can bo nghién ciru®,

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khoi Ius;mg nghién
ciru ciia ddi ngli GV va can bg nghién clru®.

- Céc quyét dinh, két ludn, cac dau tr cia CSGD
thé hién sy cai tién chat lugng hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia muc d6 hai long cua cac
bén lién quan vé chat lugng hoat dong NCKH cia
doi ngli GV va can bo nghién ciru®.

- Cac bao céo két qua nghién clu*.

- Van ban dang ky bing sang ché, nhan higu ban
quyen cac an pham, cac trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa; bang tong hop thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH héng nim.

TC 23.2. Loai hinh
va  khéi  luong
nghién ciru cia NH
duge xac 1ap, giam
sat va doi sanh dé
cai tién.

1. Loai hinh va khoi lugng
nghién ciru cua NH duoc
xac lap.

2. Loai hinh va khéi luong
nghién clru cuia NH dugc
giam sat. !

3. Loai hinh va khoi luong
nghién ctru cia NH duoc dbi
sanh dé cai tién.

1. C6 quy dinh cu thé vé cic loai hinh hoat
dong nghién ctu; s6 luong va chét lugng
NCKH ma NH thyc hién.

2. C6 hé théng theo ddi, giam sat loai hinh,
khdi lugng va chit lugng nghién ciru; cac
hoat déng NCKH cua NH (cac quy dinh
huéng dan, huéng dé tai nghién ciru, ngudn
kinh phi diu tu cho NCKH, tiéu chi, quy
trinh dé danh gia mirc dé hoan thanh cac chi
tiéu vé loai hinh va khéi lugng nghién ctru
cua NH 16 rang, cu thé, dam bao do tin cdy,
...). Co CSDL duoc cép nhat vé cac loai
hinh, khéi luong va chat lugng nghién ciru
cua NH.

3. Co hé thong thu thap thong;, tin phan hdi
cua cac bén lién quan vé chat luong hoat
dong ]'lhhlcll ciru cua NH.

- K& hoach phat trién KHCN cia CSGD, trong do
¢6 xac dinh cac chi s0 veé loai hinh va khoi lugng
nghién clru cia NH*,

- Vian ban quy dinh vé hoat déng NCKH (trong
do co quy dinh ve loai hinh, khoi lugng va chat
luong nghién ciru) cua NH*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thdp théng tin
phan hdi cua cac bén lién quan vé chét luong hoat
dong nghién ciru cia NH*.

- CSDL vé hoat déng nghién ciru ciia NH*,

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu !(héo sat gét; bao
cio két qua khao sat) danh gia vé su hai long cua
cac bén lién quan ve chat lugng hoat dong nghién
ciru NH*,

- Ban déi sanh vé loai hinh va khéi luong nghién
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4. Thuc hién viéc déi sanh vé loai hinh,
khéi lugng va chat luong nghién ciu cia
NH duoc déi sanh (di sanh trong nuéc,
quoc te, doi sanh theo linh vuc).

5. Co ké hoach cai tién dé tang s luong va
chat luong cac hoat dong NCKH cua NH.

curu cua NH*,

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khéi lugng nghién
clru ciia NH.

- Cac quyét dinh, két ludn, cac diu tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chat lugng hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mirc do hai long cua cac
bén lién quan vé chat luong hoat dong NCKH cua
NH.

- Cac bao cao két qua nghién clru*

- Van ban ding ky bing sang che nhan hiéu ban
quyen cac an pham, cac trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa; bang _tong hop thu
chi tai chinh trong hoat déng NCKH hang nim.

TC 23.3. Loai hinh
va sb _luo'ng cac
cong bo khoa hoc
bao gom ca cac
trich dan duoc xdc
lap, gi{\m sat 'wi doi
sanh de cai tien.

1. Loai hinh va so lugng
cac cong bé khoa hoc bao
gbm ca cac trich dan dugc
xac lap.
2. Loai hinh va sb lugng
cac cong bd khoa hoc bao
gbm ca cac trich dan dugc
glam sat. i

. Loai hinh va so lugng
cac cong bé khoa hac bao
gﬁm ca cac trich dan duoc
ddi sanh dé cai tién.

1. Co quy dinh cu Ithé vé cac loai hinh va
) luong cac cong bo khoa hoc, bao gom ca
céc trich din cho timg nim va theo giai
doan.

2. Co6 hé théng theo doi, giam sat, co
CSDL duoc cdp nhat ve cac loai hinh va so
lugng cac cong bo khoa hoc, bao gom ca
cdc trich dan, chi sb IF.

3. Co hé théng thu thap thong tin phan h0|
cua cac bén lién quan ve cac loai hmh va s6
lugng cac cong bo khoa hoc, bao gom cac
trich dén.

4. Thyc hién viéc dbi sanh vé cac loai hinh
va s0 lugng cac cong bo khoa hoc, bao gom
cac trich dan.

5. C6 ké hoach cai tién dé nang cao chét
lugng va s lugng cla cac loai hinh va s6
lugng cac cong bo khoa hoc, bao gdm cac

- Ké hoach phat trién KHCN ciia CSGD, trong do
co xac lap _céc chi sb vé c:ic‘loai hinh va so lugng
cac cong bo khoa hoc, bao gém céc trich dan*,

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
do co quy dinh vé cac Ioax hinh va sb ]uo-ng, cac
cong bo khoa hoc, bao gdm cac trich dan, chi sd
TF)*.

- Van ban quy dinh {quy trinh, phuong phap,
cong cy, huong din) vé viéc thu thdp thong tin
phan hdi cua cac bén lién quan vé cac loai hinh va
s6 luong cac cong b khoa hoc, bao gbm cac trich
dan*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat gde, bao
cao két qua khao sat) danh gia vé sur hai long cua
cac bén lién quan vé chat luong hoat dong nghién
ciru cua doi ngit GV va can bo n5h1en clru®.

- CSDLvé cdc loai hinh va 50 lugng cac cong bd
khoa hoc, bao ¢dm céc trich dan*.
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trich dan,

- Ban déi sanh vé cac loai hinh va sb luong cac
cong b khoa hoc, bao gom cac trich dan*.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé cac loai hinh va s6 luong cac cong
b khoa hoc, bao gom cac trich dan.

- Cac quyet dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chét luong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mirc do hai long cua cic
bén lién quan vé chat luong cia cac cong trinh
cdng bo khoa hoc, bao gom céc trich dan.

- Cac bdo cao ket qua nghién clru*,

- Van ban dang ky béng sang ché, nhan hiéu ban
quyen cac &n pham, cac trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa; bang _tong hop thu
chi tai chinh trong hoat dong NCKH hing nam.

TC 23.4. Loai hinh
va s0 lugng cac tai
san tri tué dugc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va so lugng
cac tai san tri tué dugc xac
dinh. ]

2. Loai hinh va so luong
cac tai san tri tué dugc giam
sat. ;

3. Loai hinh va s6 luong
cac tai san tri tu¢ duoc doi
sanh dé cai tién.

1. CSGD co6 quy dinh cu thé vé cac loai
hinh va so lwong céc tai san tri tu€, trong do
c0 quy dinh vé viéc s¢ htru tri tué.

2. Cohé thong theo doi, giam sat loai hinh
va sb lugng cac tai san tri tué (cac quy dinh
hudng dan, ngudn kinh phi dau tu, hd tro cac
tai san tri tug; tiéu chi, quy trinh dé danh gia
mirc d6 dap (mg cac chi tiéu vé loai hinh va so
luong cac tai san tri tug, ...). Co CSDL duoc
cdp nhat veé tai san tri tué.

3. Thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sb
luong cac tai san tri tué; thuc hién viéc ra
soat, diéu chinh céc chi s6 vé loai hinh va sé
luong cdc tai san tri tug hing nam; co ké
hoach cai tién chit luong céc hoat dong cin
cur thong tin phan hdi cia cac bén lién quan
vé loai hinh va sd luong cac tai san tri tué
cua CSGD.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
do co quy dinh vé cac loai hinh va s6 luong cac tai
san tri tué)*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sat gde, bao
cao két qua khao sat) danh gia vé loai hinh va sb
lugng cac tai san tri tué cua CSGD*,

- Ban déi sanh vé loai hinh va s6 luong cac tai
san tri tué.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cic quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va s6 luong cac tai san
tri tué.
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4. Thuc hién viéc déi sanh vé cac loai hinh
va s0 luong cac cong bo khoa hoc, bao gom
céc trich dan.

5.C6 ké hoach cai tién dé nang cao ché_t
lugng va so lugng cia cac loai hinh va so
luong cac cong bo khoa hoc, bao gom cac
trich dan.

TC 23.5. Ngan quy
cho tung loai hoat
dong nghién clu
duoc xac 1ap, giam
sat va doi sanh dé
cai tien.

1. Ngan quy cho tirng loai
hoat dong nghién ciru duoc
xac dinh.

2. Ngan quy cho timg loai
hoat dong nghién ciru duoc
giam sat.

3. Ngan quy cho timg loai
hoat déng nghlen ciru dugce
déi sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 vén ban quy dinh cu thé viéc
phdn bd ngin quy cho timg loai hoat dong
nghién ctru. Tong chi cho hoat dong NCKH
va chuyén giao cong nghé dap Ung cac quy
dinh hién hanh.

2. C6 hé théng thu thip théng tin phan hi
ctia GV, can bd nghién ciru vé mire do phu
hop, minh bach cua ngén quy cho timg loai
hoat dong nghién clru, )

3. Co hé thong giam sat viéc phan bo ngin
quy cho tirng loai hoat dong nghién ciru (cac
quy dinh, hudéng dan, tiéu chi, phuong phap
danh gia, ...).

4. Thuc hién déi sanh, diéu chinh vé ngan
quy cho timg loai hoat dong nghién ciru
hing nam. C6 ké hoach nang cao mirc dau
tu cho tirng loai hoat dong nghién cuu.

- Ke hoach, chién lugc phat trien KHCN va tai
chinh cua CSGD, trong do6 co xac lap cac chi so vé
ngin quy cho timg loai hoat dong nghién ciru.

- Vin ban quy dinh vé ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ciru cua CSGD*. ]

- Bao cao tai chinh (trong do ¢6 bao cao vé tai chinh
cho hoat dong nghién ciru) timg nam ctia CSGD*,

- CSDL ve hoat dong cua cac quy nghién curu cua
CSGD*. .

- Hé thong giam sat vé ngdn quy cho ting loai
hoat dong nghién clru*.

- Ban doi sanh vé ngin quy cho timg loai hoat
dong nghién ciru*®,

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng din) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi ctia cac bén lién quan vé mic do phi hop
cua ngan quy cho ting loai hoat dong nghién ciru®.
- CSDL (phiéu khao sat, dir lidu khao sat gbc, bao
cao két qua khao sat) danh gta vé ngin quy cho
tirng loai hoat dong nghién ciru®

- Cac bién ban hop ra soat, dleu chinh; cac quyet
dinh diéu chinh vé ngan quy cho ting loai hoat
dong nghién ciru. i

- Céc quyét dinh, két luan, viéc dau tu ciia CSGD
thé hién su cai tién chat lugng théng qua hoat dong
nghién ciru®,
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TC 23.6. Két qua
nghién clru va sang
tao (bao gdém ca
viéc thuong mai
hoa, tha nghiém
chuyén giao, thanh
lap cac don vi khoi
nghiép) duoc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

I. Két qua nghién clu va
sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac
don vi khoi nghiép) dugc
xéc dinh.

2. Két qua nghién ciu va
sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thu nghiém
chuyén giao, thanh lap cac
don vi khoi nghiép) duoc
giam sat.

3. Ket qua nghién ciru va
sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lip cac
don vi khoi nghiép) duoc
dbi sanh dé cai tién.

1.CSGD ¢6 quy dinh cu thé vé két qua
nghién clru va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh lap cac don vi khoi nghiép) trong
hoat dong KHCN cua CSGD.

2. C6 hé thong thu thép théng tin phan hdi
clia cac bén lién quan vé chat lugng ket qua
nghién clru va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh lap cac don vi khai nghiép).

3. C6 cac don vi khoi nghiép, thir nghiém
clru va sang tao (bao gébm ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyeén giao, thanh lap
cac don vi khoi nghiép). -

4. Thuc hién viéc doi sanh vé két qua
nghién clu va sang tao (bao gom ca viée
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh lap céq don vi khoi nghiép); thuc hién
ra soat va diéu chinh hoat déng nghién ciru
va sang tao; co ke hoach cai tién chat luong
cac hoat déng can cir théng tin phan héi ciia
cac bén lién quan vé chat luong két qua
nghién clru va sang tao.

- Ké hoach, chién lugc phat trién KHCN cua
CSGD, trong do 6 xéac lap cac chi s6 vé két qua
nghién clru va sang tao (bao gdm ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac
don vi khoi nghiép)*.

- Van ban quy dinh cu thé vé két qua nghién ciru
va sang tao (bao gom ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap cic don vi khoi
nghiép)*.

- Vian ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cy, huong dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan vé két qua nghién
clru va sang tao (bao gdm ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai
nghiép)*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sat gdc, bao
cao két qua khao sat) danh gia vé két qua nghién
clru va sang tao (bao gdm ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi
nghiép)*.

- CSDL vé két qua nghién ciru va sang tao (bao
gom ca viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyen
giao, thanh ldp cac don vi khéi nghiép) cua CSGD.
- Bao cdo vé cac giai doan thir nghiém, chuyén
giao va thuong mai hoa.

- Hé thong giam sat vé két qua nghién ciu va
sang tao.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua nghién ciru va sang tao
(bao ‘gém ca viéc thuong mai hoa, thur nghiém
chuyén giao, thanh ldp cdc don vi khéi nghiép).

- Cac quyeét dinh, két ludn, cac dau tu cuia CSGD
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thé hién sy ci tién chat luong hoat dong KHCN
can cir thong tin phan hoi cua cac bén lién quan ve
két qua nghién ciru va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyeén giao, thanh lap
cac don vi khoi nghiép).

- Ban ‘déi sanh vé két qua nghién ciru va sang tao
(bao gom ca viéc thuong mai hoa, thu nghiém

chuyén giao, thanh lap céc don vi khdi nghiép).

“Tiéu chuén 24. Két qua phyc vu cong ddng

TC 24.1. Loai hinh
va khdi luong tham
gia vao hoat dong
két ndi va phuc vu
cong dong, dong
gop cho xd@ hoi
duge xac 13p, giam
sat va doi sanh dé
cai tién.

I. Loai hinh va khoi lugng
tham gia vao hoat dong ket
noi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa héi duoc
xac lap. )

2. Loai hinh va khoi luong
tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa héi dugc
giam sat.

3. Loai hinh va khéi Iu‘ofng
tham gia vao hoat dong két
néi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa@ héi duoc
d6i sanh dé cai tién.

1. Co van ban quy dinh cu thé ve loai hinh
va khdi lugng tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, déng gop cho xa
hoi.

2. C6 hé théng giam sat vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vio hoat dong két ni
va phuc vu cong dong, dong gop cho xi
hoi.

3. C6 thyc hién doi sanh vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
héi; thuc hién ra soat, diéu chinh loai hinh
va khéi lugng tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
héi.

4. C6 hé thong thu thap théng tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé loai hinh va khéi
lugng tham gia vao hoat déng két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa héi.

5. Co6 ké hoach cai tién chat luong hoat
dong két noi va phuc vu cong dong, dong
gop cho xd héi cin cir thong tin phan héi
ctia cac bén lién quan vé hoat dong nay.

- Ké hoach, chién lugc phat trién cia CSGD,
trong d6 c6 xac lap céc chi s6 vé loai hinh va khoi
lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dbng, dong gop cho xa héi

- Vin ban quy dinh cu thé vé loai ‘hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Hé théng giam sat vé loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két néi va phuc vu cong
dbng, dong gop cho xa hoi*.

- Bao cao két qua ddi sanh vé loai hinh va khoi
luong tham gia vao hoat déng két ndi va phuc vu
cong ddng, dong gop cho xa hoi*,

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thdp théng tin
phan hdi ciia cac bén lién quan ve loai hinh va khéi
lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hdi*.

- CSDL (phiéu khao sat, dit liéu khao sat gde, bao
cao két qua khao sat) danh gia vé loai hinh va khoi
lugng tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, déng gop cho xa hoi*.

- CSDL vé loai hinh va khéi luong tham gia vao
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hoat dgng ket ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hai.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyet
dinh diéu chinh ve loai hinh va khéi lugng tham
gia vao hoat déng két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai npn chat luong hoat déng can cu
thong tin phan hoi cia cac bén lién quan ve loai
hinh va khoi luong tham gia vao hoat déng ket noi
va phuc vu céng dong, déng 2op cho xd hoi.

TC 24.2. Tac dong
xa hoi, két qua cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
ddng, dong gop cho
xd hoi dugc xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tien.

. Tac dong xa hoi, ket
qua cia hoat dong ket noi va
phuc vu cong dong, dong
gop cho xia héi dugc xac
1ap. _
2. Tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong ket noi va
phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi duoc giam
sat. !
3. Tac dong xa hoi, ket
qua cua hoat dong ket noi va
phuc vu cong dong, dong
gop cho xd héi dugc doi
sanh dé cai tién.

1. Co6 ké hoach va thuc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong. ) .

2. Co6 h¢ thong giam sat vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong keét noi va phuc
vu cong dong, déng 206p cho xa hoi.

3. Co thuc hién doi sanh vé tac dong xa
hoi, ket qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xi hoi.

4. Co hé thong thu thép thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan ve tac dong xa hoi,

két qua cia hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi. e

5. Co ke hoach cai tien chat luong vé chat
lugng phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi can cir thong tin phan hdi cua cac bén
lién quan ve hoat dong nay.

- Ké hoach va bao cao thyc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két n6i va phuc vu cong
dong*.

- Haé théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat déng két ndi va phuc vu cong dongj, dong
20p cho x@ hoi*. .
- Bao cao két qua déi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi*.

- Két qua khao sat vé tac dong xa hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi*. ) ) .
- Keé hoach cai tién chat luong ve cong tac két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chét luong hoat dong cén cu
thong tin phan héi cta cac bén lién quan vé tac
dong xa héi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi.
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TC 24.3. Tac dong
ctia hoat déng ket
ndi va phuc wvu
cong dong doi voi
NH va doi ngi can
bd, GV, nhén vién
dugc xac 1dp, giam
sit va doi sanh de
cai tién.

I. Tac dong cna hoat dong
ket noi va phuc vu cong
dong d6i voi NH va doi ngi
can bg, GV, nhén vién dugc
xac lap.

2. Tac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong
dong dbi véi NH va doi ngii
can b, GV, nhan vién dugc
giam sat.

3. Tac dong cua hoat dong
ket nm va phuc vu cong
dong d6i véi NH va déi ngil
can by, GV, nhén vién duoc
ddi sanh dé cai tién.

1. CSGD co ké hoach va thic hién danh
gid tac dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong déi voi NH va déi ngii can
bd, GV, nhin vién.

2. C6 hé théng giam sat vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat doné. két ndi va phuc
vu cong dong dbi voi NH va doi ngi can
bg, GV, nhin vién. i

3. Co thuc hién doi sanh vé tac dong xa
hoi, ket qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong dong gop cho xi hoi.

4. Co hé thong thu thép thong tin phan héi
cua cac bén lién quan ve tac dong xa héi,
keét qua cua hoat don_s, két ndi va phuc vu
cong dénb d6i véi NH va doi ngl can bo,
GV, nhan vién.

5. C6 ké hoach cai tién chat luong vé chat
lugng phuc vu cong déng déi véi NH va
doi ngli can bd, GV, nhan vién.

- Ké hoach va bao cao thuc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két néi va phuc vu cong dong
ddi v6i NH va déi ngii can bd, GV, nhén vién*,
- Hé théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong ket ndi va phuc vu cdng dong, déi
voi NH va déi ngli can bo, GV, nhan vién*.
- Béo cdo két qua doi sanh vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong ket ndi va phue vu cong dong
doi voi NH va dgi ngti can bg, GV, nhan vién*.
- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thdp thong tin
phan héi ctia cac bén lién quan vé tac dong xa hoi,
ket qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong dbi voi NH va doi ngli can bd, GV, nhan
vién,
- CSDL (phiéu khao sat, dir ligu khao sat goc,
béo cio két qua khao sat) vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két noi va phuc vu cong déng
ddi véi NH va doi ngii can bd, GV, nhan vién.
- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh dieu chinh ve cac hoat dong ket noi va phuc
vu cong d6ng
- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cuia CSGD
thé hién su cai tién chat luong hoat dong can cu
thong tin phan héi cta cac bén lién quan vé tac
dong xi hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong doi véi NH va doi ngu can bg, GV,
nhén vién,

TC 244. Su hai
long cia cac bén
lién quan ve hoat
dong két ndi va

1. Su hai I(‘)ng cua cac bén
lién quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa héi dugc

1. CSGD c6 ké hoach va thuc hién khao
sat, danh gia, giam sat su hai long cua cac
bén lién quan ve hoat dong két néi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hdi hing

- Ké hoach, chién luoc phat trién cia CSGD,
trong d6 ¢6 xac lap cac chi s0 vé su hai long cua
cac bén lién quan ve hoat dong két noi va phuc vu
codng déng, dong gop cho xa hdi.
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phuc vu cong dong,
dong gop cho xa
héi duge xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tien.

xac lap.

2. Su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat déng ket
noi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xad hoi dugce
giam sat.

3. Su hai long cua céac bén
lién quan vé hoat dong ket
noi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi duofc
ddi sanh dé cai tién.

nam,
2. Co6 hé théng thu thap thong tin phan
héi ctia cac bén lién quan vé tac dong cua
hoat dong két néi va phuc vu cong ddng,
dong gop cho xa hoi.

3. Co hé thong giam sat vé su hai long
cua cac bén lién quan vé hoat dong két noi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xi
hai.

4. Co thuc hién déj sanh sur hai long cua
céc bén lién quan vé hoat dong keét ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa héi;
thue hién ra soat, diéu chinh cac hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, dong gop
cho x4 hdi hang nam.

5. Coké hoach cai tién chét lugng hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong cin ol
thong tin phan héi cua cac bén lién quan vé
chat luong hoat dong keét noi va phuc vu
cong dong.

- Ké hoach khao sat, danh _gia, giam sat su hai
long cta cac bén lién quan vé hoat déng két néi va
phuc vu cong dong, déng gép cho xd héi hing
nam*.

- Vin ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) viéc thu thap théng tin phan
héi vé su hai long cua cac bén lién quan vé hoat
dong két ndi va phuc vu cdng dong, dong gop cho
xa hoi*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir li¢u khao sat gdc, bao
cao két qua khao sat) danh gia ve su hai long cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hdi*.

- Heé thong giam sat vé sy hai long cla cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi va phue vy cdng
dong, dong gop cho xa hgi*.

- Ban d6i sanh vé su hai long cia cac bén lién
quan vé hoat dong ket néi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hgi*.

- Bao cdo tong ket danh gia, su hai long cia cac
bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

Tiéu chudn 25. Két g

TC 25.1. Két qua
va cac chi so tai
chinh cua hoat
dong dao  tao,
NCKH va phuc vu
cong dong duoc
xac lap, giam sat va
ddi sanh dé cai tién.

1. Két qua va cac chl SO tai
chinh cta hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong duoc xac 1ap. :

2. Két qua va cac chi so tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
dong duoc giam sat.

3. Két qua va cac chi s0 tai

1. CSGD cb quy dinh cu tha vé két qua va

cac chi sb tai chinh dat dugc cua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng,

2. Cohe thong giam sat vé két qua va cac
chi s tai chinh cta hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu céng dongj

3. Co thyc hién ddi sanh vé két qua va cac
chi s6 tai chinh cua hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng; thuc hién ra

- Ké hoach, chién luoc phat trién cua CSGD
trong d6 ¢6 xac lap két qua va cac chi so vé tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Vian ban quy dinh cu thé vé két qua va cac chi sb
tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

Bao cao vé két qua hoat déng dao tao, NCKH va
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chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong
don&, dugc d6i sanh dé cai
tien.

soat, diéu chinh két qua va cac chi so tai
chinh cta hoat dong dao tao, NCKH va
phue vu cong dong hang nim.

4. Co hé thong thu thép thong tin phan héi
cua cac bén lién quan vé két qua va cac chi
50 tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng.

5. Co ké hoach cai tién chat luong hoat
dong can cir thong tin phan hoi cua cac bén
lién quan vé két qua va cac chi so tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong, -

6. Co CSDL danh gia ve ket qua va cac
chi o tai chinh cua hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

phuc vu céng dong hang nam (trong 5 nam cua chu
ky danh gia)*.

- Bao cdo vé tai chinh cua hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng hing nim (trong 5
nam cua chu ky danh gia).

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan héi cia cac bén lién quan vé két qua va cac
chi s6 tai chinh cta hoat déng dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL (phiéu khao sat, di liéu khao sat gbc, bao
cao ket qua khéo sat) danh gia vé két qua va cac
chi s6 tai chinh ctia hoat déng dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng.

- CSDL vé két qua ctia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong*.

- Hé théng giam sat vé két qua va cac chi s6 tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua va céc chi s6 tai chinh
cua hoat déng dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng.

- Cac quyét dinh, két luan, cac diu tu cia CSGD
thé hién sur cai tién chat lugng cac hoat dong can
cir thong tin phan héi cuia cac bén lién quan veé két
qua va cac chi so tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Ban doi sanh vé két qua va cac chi sb tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.
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TC 25.2. Két qua
va cac chi so thi
truong cua hoat
dong dao  tao,
NCKH vfa phuc vu
cong dong duoc
xac lap, giam sat va
déi sanh dé cai tién.

1. Két qua va cac chi so thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
déng duoc xac lap.

2. Két qua va cac chi sé thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong duoc glam sat.

3. Két qua va cac chi s thi
truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phue vu céng
dong dugc déi sanh dé cai
tien.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua va
cac chi s6 thi truong giao duc (chi so canh
tranh, thir hang, thi phan...) cia hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong

2. Coheé thong giam sat vé két qua va cac
chi s6 thi truong cia hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng_

3. Co thuc hién ddi sanh vé két qua va cac
chi so thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong, thue hién ra
soat, diéu chinh két qua va cac chi so thi
trudng cia hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cdng dong hang ndm.

4. Co6 hé thong thu thép théng tin phan héi
cta cac bén lién quan vé két qua va cac chi
s6 thi truong clia hoat déng dao tao, NCKH
va phuc vu cong d{mg

5. Co6 ké hoach cai tién chat luong hoat
dong cén cir thong tin phan héi cua cac bén
lién quan vé két qua va cac chi sé thi truong
cua hoat déng dao tao, NCKH va phue vu
cong dong. -

6. C6 CSDL danh gia vé két qua va cac
chi so thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Ké hoach, chién luge phat trién cua CSGD,
trong do co xac dinh két qua va cac chi s6 vé thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua va cac chi sb
thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong*.

- Vin ban thé hién hé théng giam sat vé két qua
va cac chi sé thi truomg cia hoat déng dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng*.

- Bao cdo thuc hién d6i sanh vé két qua va cac chi
sO thi truong cta hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong don&, thue h1en ra soat, diéu chinh
két qua va cac chi s6 thi truong cta hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong hing nam (trong
5 nam cua chu ky danh gia)*.

- Bao cao vé két qua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng hing nam (trong 5 nim cua chu
ky danh gia).

- Béo céo vé thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hdang niam (trong 5
nam cua chu ky danh gia).

- Vian ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cy, hudng dén) vé viéc thu thap thong tin
phan_ héi cta cac bén lién quan vé két qua va cac
chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu khao sat gbc, bao
cao két qua khio sat) danh gia vé két qua va cac
chi s6 thi trudomg cia hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- CSDL vé két qua cua hoat dong dao tao, NCKH
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va phuc vu cong dong.

- Hé théng giam sat vé két qua va cac chi so thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong;

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua va cac chi s thi truong
cua hoat déng dao tao, NCKH va phuc vu cong
dbng;

- Cac quyét dinh, két luan, dau tu dua trén thong
tin phan hdi cia cac bén lién quan vé két qua va
cac chi s6 thi truon g cua hoat déng dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong., thé hién su cai tién chat
lugng cua CSGD.

- Ban déi sanh vé két qua va cac chi s thi truong
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

Ghi chii:

1. Cac chir viét tit: Chuan dau ra: CPR; Chuong trinh dao tao: CTPT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co s& gido duc: CSGD; Co sa dir lidu:
CSDL; Pam bao chat lugng: PBCL; Giang vién: GV; Nghién ciru khoa hoc: NCKH; Nghién ciru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Khoa hoc cong nghé:

KHCN; Kiém dinh chat lugng gido duc: KPCLGD.

2. Cét “Goi y ngudn minh chimg”; Minh chimg c6 du * la minh chimg phé bién, cé lién quan truc tiép téi yéu ciu cia tiéu chi, Trong qua
trinh danh gia, co s& giao duc dua vao cac goi y nay dé tim minh chimg phu hop, dong thoi 6 thé bo sung cac minh chimg khac (néu co); doan danh
gia ngoai co thé sir dung thém minh chimg la két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh chimng bao gém ca file s6 hoa va ban cimg. Vé nguyén téic, dé chimg minh cho mét viéc (qua méc chuan tham chiéu) da duoc thuc hién
hing nim trong ca 5 nim cta chu ky danh gia, CSGD cén tap hgp di minh chimg & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mirc 4: nim 2020 can
¢6 minh chimg ctia 4 nam; tir ndm 2021 can cé di minh chimg cia 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQONG
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