BO GIAO DUC VADPAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAO Poc l1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 04/2016/TT-BGDDT Ha N¢i, ngay 14 thang 3 nam 2016
THONG TU

BAN HANH QUY PINH VE TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH
DAO TAO CAC TRINH PO CUA GIAO DUC PAI HOC

Can cwr Luat giao duc ngay 14 thang 6 nam 2005, Ludt svra doi, bo sung mot s6 Diéu cua Ludt
giao duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cur Luat gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cit Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chirc
ndang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bg, co quan ngang Bj;

Can cir Nghi dinh sé 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 cua Chinh phi quy dinh chirc

néng, nhiém vy, quyén han va co cu té chirc ciia B¢ Gido duc va Pao tao;

Can cir Nghi dinh 56 141/2013/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2013 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét va huong dan thi hanh mot so Piéu cua Ludt gido duc dai hoc,

Can cir Nghj dinh s6 75/2006/NB-CP ngay 02 thing 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va hwéng dan thi hanh mét sé Piéu ciia Ludt gido duc; Nghi dinh sé 31/2011/NP-CP ngay 11
thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira doi, b sung mét s6 Piéu ciia Nghi dinh s6
75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s6 Piéu ciia Ludt gido duc; Nghi dinh s6 07/2013/NP-CP ngay 09 thang 01 nam 2013
ciia Chinh phii sira doi Piém b Khodn 13 Diéu I ciia Nghi dinh sé 31/2011/NP-CP ngay 11
thang 5 nam 2011 sira doi, b6 sung mét sé Diéu ciia Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02
thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé Diéu cia Ludt
gido duc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat lwong giao duc;

B¢ truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh Thong tw ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh
gid chat lwong chwong trinh dao tgo cdc trinh do cua giao duc dai hoc.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc.

Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 29 thang 4 nam 2016.



Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc, Thu
truong don vi c6 lién quan thugc Bo Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thude Trung wong; Thu trudng co quan quan 1y co so gido duc dai hoc; Thu trudng co
sO gido duc dai hoc c6 thyuc hién chuong trinh dao tao céc trinh d§ cia gido duc dai hoc; Giam
dbc t6 chure kiém dinh chit luong gido duc chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.
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QUY PINH
VE TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUGNG CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH
DO CUA GIAO DUC BATHOC
(Ban hanh kém theo Théng tr so 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cia B¢ trueong
B¢ Gido duc va Pao tao)
Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi Piéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét luong chuong trinh ddo tao céc trinh d6 dai
hoc, thac si va tién si (sau day goi chung 1a cac trinh do cua gido duc dai hoc).

2. Van ban nay &p dung ddi véi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc
duoc phép dao tao trinh do tién si, co s& gido duc dai hoc co von dau tu nudc ngoai (sau day goi
chung 1a co s& gido duc dai hoc) c6 thuc hién chuong trinh dao tao céc trinh do cta gido duc dai
hoc hoat dong trén 1anh thd Viét Nam va cac td chure, ca nhan co lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban nay, mét so tr nglr dudi day dugce hiéu nhu sau:



1. Chuong trinh dao tao cua mot nganh hoc (Program) 6 mot trinh d6 cu thé bao gdm: Muc tiéu,
chuén kién thirc, ky ning, thai do cua nguoi hoc can dat duoc sau khi t6t nghiép: ndi dung,
phuong phap va hoat dong dao tao; Diéu kién co sé vat chit - k¥ thuat, co cau t6 chtre, chirc
nang, nhi¢m vy va cac hoat dong hoc thuat cua don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao
nganh hoc do.

2. Chuong trinh day hoc (Curriculum) cia mot chwong trinh dao tao & mét trinh do cu thé bao
gom: Muc ti€u chung, Muc tiéu cu thé va chuan dau ra doi voi nganh hoc va moi hoc phan; ndi
dung dao tao, phuong phap danh gid va thoi lugng doi véi nganh hoc va moéi hoc phan.

3. Chdt lwong cua chuwong trinh dao tgo 1a sy dap tng Muc ti€u chung, Muc ti€u cu thé va chun
dau ra ctiia chuong trinh dao tao ¢ trinh d6 cu thé, dap tmg cac yéu cau theo quy dinh ctia Luat
gido duc dai hoc va ciia Khung trinh d6 Qudc gia, phtt hop véi nhu ciu sir dung nhan luc cua dja
phuong, ciia nganh va xa hoi.

4. Tiéu chudn danh gid chat lwong chuwong trinh dao tqo cdc trinh do cua gido duc dai hoc la
murc do yéu cau v€ nhiing ndi dung va Picu kién ma chuong trinh dao tao phai dap ung d¢ duoc
cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

5. Tiéu chi danh gia chat luong chuwong trinh dao tao cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc 1a mirc
dd yéu cau va biéu kién can dat dugc ¢ mot khia canh cu thé ctia moi tiéu chuan.

6. Doi sanh 13 hoat dong ddi chiéu va so sanh mét co s giao duc dai hoc hodac mot chuong trinh
dao tao vdi bo ti€u chuan danh gia chat lugng gidao duc hodc vai co sd gido duc dai hoc/chuong
trinh dao tao khac duogc Iua chon.

7. Panh gid chat luwong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc 1a viéc thu thép,
xtr 1y thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dua trén céc tiéu chuan danh gia dbi voi toan bo cac hoat
dong lién quan dén chuong trinh dao tao trong co sé gido duc dai hoc, bao gém: Muc ti€u va
chuan dau ra cia chuong trinh dao tao; ban mé ta chuong trinh dao tao; ciu trac va ndi dung
chwong trinh day hoc; phuong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc; doi ngii giang vién, nghién ctru vién; doi ngii nhan vién; nguoi hoc va hoat dong hd
trg nguoi hoc; co s vat chat va trang thiét bi; nang cao chat lugng va két qua dau ra.

Piéu 3. Muc dich ban hanh tiéu chuin danh gia chat lwong chwong trinh dao tao cac trinh
do cia gidao duc dai hoc

1. Co sé gido duc dai hoc sur dung tiéu chuén dé tu danh gia toan bd hoat dong lién quan dén
chuong trinh dao tao nham khong ngurng nang cao chat lugng dao tao va giai trinh voi cac co
guan chirc nang, xa hdi ve thyuc trang chat lugng dao tao cua ting chuong trinh cu thé.

2. Céc td chirc kiém dinh chat luong gido duc str dung tiéu chuén dé danh gia va cong nhan hodc
khong cong nhan dat ti€u chuan chat lugng gido duc doi véi cac chuong trinh dao tao.

3. Céc t0 chtrc, ¢ nhan khac c6 co s¢ dé€ nhan dinh, danh gid va tham gia phan bi¢n xa hdi doi
vo1 chuong trinh dao tao cua co s¢ gido duc dai hoc ma ho quan tam.



Diéu 4. Thang danh gia

1. Viéc danh gia timg tiéu chi trong mdi tiéu chuan sir dung thang 7 mirc, trong do:

a) Muc 1: Hoan toan khong dap ing yéu cau cua tiéu chi, phai cé giai phap khic phuc ngay;
b) Mirc 2: Khong dap tmg yéu cau cua tiéu chi, can c6 nhing giai phap khic phuc;

¢) Muc 3: Chua dap tng day du y€u cau cua ti€u chi nhung chi can c6 mot so cai tién nhé sé dap
ung dugc yéu cau;

d) Mirc 4: Dép g yéu cau cua tiéu chi;

d) Mirc 5: Pap tng t6t hon yéu cau ciia tiéu chi;
e) Mirc 6: Péap ting rat tot yéu cau cua tiéu chi;
g) Mirc 7: Pap tmg xut sic yéu ciu cua tiéu chi.

2. Cac tiéu chi dugc danh gia tir muac 1 dén murc 3 13 chua dat yéu cAu, tir mac 4 dén muc 7 1a dat
yéu cau.

Chuong 11

TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Piéu 5. Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
1. Muc tiéu cta chuong trinh ddo tao duoc xac dinh rd rang, pht hop véi sir mang va tam nhin
cua co s¢ gido duc dai hoc, phu hgp véi Muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc.
2. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, bao quat dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao

tao.

3. Chuéan dau ra cua chuong trinh dao tao phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan, dugc
dinh ky ra soat, Bic¢u chinh va dugc cong bo cong khai.

Piéu 6. Tiéu chuin 2: Ban md ti chwong trinh dao tao
1. Ban mé ta chuong trinh dao tao day du théng tin va cap nhat.

2. Bé cuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat.



3. Ban mo ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai va cac bén
lién quan dé dang ti€p can.

Piéu 7. Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuén dau ra.

2. Pong gop cua mdi hoc phan trong viée dat duoc chuan dau ra 13 13 rang.

3. Chuong trinh day hoc co cAu trac, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va cé tinh tich hop.
Piéu 8. Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

1. Triét Iy giao duc hodc Muc tiéu gido duc dugc tuyén b rd rang va dugc phd bién tdi cac bén
lién quan.

2. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat dugc chuin dau ra.

3. Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap
sudt doi cua ngudi hoc.

Picu 9. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

1. Viéc dénh gia két qua hoc tap cuia nguoi hoe dugce thiét ké phu hop voi mire do dat duogc
chuan dau ra.

2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc (bao gdm thoi gian, phuong phap,
ti€u chi, trong so, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) 16 rang va dugc thong bao cong
khai t&1 nguoi hoc.

3. Phuong phap dénh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va sy cong bang.
4. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

5. Nguoi hoc tiép can d& dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Piéu 10. Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

1. Viéc quy hoach doi ngi giang vién, nghién ciru vién (bao gdm viéc thu hut, tlep nhén, b6
nhiém, bd tri, chdm dat hop dong va cho nghi huu) dugc thuc hién dap ing nhu cau vé dio tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

2. Ti 1& giang vién/ngudi hoc va khdi luong cong viée cuia doi ngil giang vién, nghién ciru vién

dugc do luong, gidm sat lam can cu cai tién chét luong hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc
va céc hoat dong phuc vu cong dong.



3. Cac tiéu chi tuyen dung va lya chon giang vién, nghién ctru vién (bao gdm ca dao durc va ning
luc hoc thuat) dé bd nhiém, Piéu chuyén dwoc xac dinh va phd bién cong khai.

4. Nang lyc ctua ddi ngil gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngli giang vién, nghién ctru vién duogc
xac dinh va c6 céc hoat dong trién khai dé dap ting nhu cau do.

6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién (gom ca khen thudng va
cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va ho trg cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac

hoat dong phuc vu cong dong.

7. Céc loai hinh va so lugng cac hoat dong nghién ctru cua giang vién, nghién ctru vién dugc xac
1ap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat lugng.

Piéu 11. Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhan vién
1. Viéc quy hoach doi ngli nhéan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ thong cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dugc thuc hién dap ing nhu cau vé dio tao, nghién

ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

2. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién d€ b6 nhi¢m, Pi€u chuyén dugc xac dinh va
pho bién cong khai.

3. Nang luc ctua doi ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cta nhan vién dugc xac dinh va co
cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau do.

5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gom ca khen thudng va céng nhan) duoc
trién khai dé tao dong luc va ho trg cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

Piéu 12. Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

1. Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 10 rang, dugc cong bd cong khai va dugc cap nhat.

2. Tiéu chi va phuwong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 13 rang va duoc danh gia.

3.Cohé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi
luong hoc tap cua nguoi hoc.

4. Co cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
tro khac dé gitp cai thién vi¢c hoc tap va kha nang cd vi¢c lam cua ngudi hoc.



5. Moi truong tam 1y, xa hdi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su
thoai mai cho c4 nhan ngudi hoc.

Pidu 13. Tiéu chuin 9: Co s6 vit chit va trang thiét bi

1. C6 hé thdng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang thiét bi phu hop
de ho trg cac hoat dong dao tao va nghién curu.

2. Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugc cép nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

3. Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc cip nhét dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién curu.

4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tap truc tuyén) phit hop va duge
cap nhat deé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién curu.

5. Céc tiéu chuan veé moi truong, stc khde, an toan dugc xac dinh va trién khai c6 luu y dén nhu
cau ddc thu cua nguoi khuyét tat.

Didu 14. Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

1. Thong tin phan hoi va nhu cau cila cac bén lién quan duoc sir dung lam cin cir dé thiét ké va
phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viée thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc xéc 1ap, dugce danh gia va cai tién.

3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugce ra soat va danh gia
thudong xuyén dé dam bao su tuong thich va phu hop v6i chuan dau ra.

4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc str dung dé cai tién viéc day va hoc.

5. Chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu ho trg khac) dugc danh gia va cai tién.

6. Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan c6 tinh hé thong, dugc danh gid va cai tién.

Piéu 15. Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

1. Ti 1é théi hoc, tot nghiép dugc xac 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chat luong.

2. Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong.

3. Ti I¢ co6 vig¢c 1am sau tot nghiép dugc xac lap, giam sat va doi sdnh dé cai tién chat lugng.



4. Loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru cia ngudi hoc dugc xéc 1ap, giam sat va doi
sanh d¢ cai tién chat lugng.

5. Mitc d0 hai long cua cac bén lién quan dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat
luong.

Chuong I11

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwgng gido duc
Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido duc hudng dan cu thé vé st dung tiéu chuin danh
gia, hudng dan ty danh gia va danh gia ngoai dé cac co so giao duc dai hoc, cac t6 chire kiém
dinh chat lugng gido duc thong nhat thuc hién.
Piéu 17. Co quan quan Iy trye tiép ciia co sé gido duc dai hoc
Co quan quan 1y truc tiép cta co s¢ gido duc dai hoc dinh hudng cho co s¢ gido duc dai hoc lua
chon phuong an danh gia cho timg chuong trinh dao tao theo quy dinh tai Khoan 2 bicu 18 cua
Quy dinh nay; don doc va tao Diéu kién thudn loi dé co s¢ gido duc dai hoc c6 cac chuong trinh
dao tao phan dau dat ti€u chuan chat luong gido duc cho tung giai doan.
Piéu 18. Co s gido duc dai hoc
1. Co sé giao duc dai hoc can ¢ vao tinh hinh cy thé ctia minh dé 1ap ké hoach xay dung chuong
trinh dao tao dat ti€u chuan chat lugng gido duc cho tirng giai doan va c6 cac bién phap thuc hién

tt ké hoach dé ra.

2. Péi voi tung chuong trinh dao tao cu thé, co so gido duc dai hoc co thé lva chon theo mot
hodc mot so phuong an danh gia sau:

a) Theo ti€u chuan cia cac to chuc danh gid va kiém dinh chat lugng gido duc cua khu vuc va
quoc t€ uy tin, cd tén trong danh Muc céc t6 chirc ki€ém dinh chat lugng gido duc cua quoc té

dugc Viét Nam cong nhan do B§ Gido duc va Pao tao cong bd;

b) Theo ti€éu chuin danh gia chét lugng cac chuong trinh dao tao cu thé do B9 truéng Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh;

¢) Theo tiéu chudn ban hanh tai Thong tu nay.
Piéu 19. T6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc

T4 chirc kiém dinh chat lwong gido duc cin cr vao Quy dinh nay dé danh gia va cong nhan
chuong trinh dao tao ctia co s¢ gido duc dai hoc dat ti€u chuan chat lugng gido duc./.



